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Pytania i odpowiedzi – konkurs nr RPDS.09.01.01-IP.02-02-387/20
Aktualizacja z 02.06.2020 r. – dodaliśmy odpowiedzi na pytania od nr 25
1. Czy przed złożeniem wniosku PCPR musi nawiązać współpracę (nie jako partner projektu) z Ośrodkiem Wsparcia Ekonomii Społecznej? Czy potwierdzeniem nawiązania współpracy jest podpisanie np. oświadczenia? Czy zamiast współpracy z OWES można nawiązać współpracę z miejscowym PUP?
Odpowiedź:
Przed złożeniem wniosku nie muszą Państwo nawiązywać współpracy z Ośrodkiem Wsparcia Ekonomii Społecznej. Na etapie aplikowania o dofinansowanie muszą Państwo zobowiązać się do zawiązania współpracy z Ośrodkiem Wsparcia Ekonomii Społecznej, który funkcjonuje na obszarze realizacji projektu w zakresie tworzenia miejsc pracy w PES, poprzez zawarcie takiej deklaracji w treści wniosku. Faktyczne nawiązanie współpracy musi nastąpić w trakcie realizacji projektu.
Przez współpracę należy rozumieć wymianę informacji pomiędzy Państwem a OWES nt. działań podejmowanych w projekcie (przekazanie informacji w zakresie opisu projektu, grupy docelowej, głównych działań, okresu jego trwania, planowanym okresie rekrutacji uczestników). OWES powinien w odpowiedzi przedstawić zakres swoich działań, w tym ofertę, z której potencjalnie mogliby skorzystać uczestnicy projektu. Potwierdzeniem nawiązania współpracy może być korespondencja w formie tradycyjnej lub elektronicznej, porozumienie o współpracy lub inny dokument potwierdzający wywiązanie się przez Państwa z tego obowiązku.
Współpraca z PUP nie może zastąpić współpracy z OWES, są to działania niezależnie. Jeśli planujecie Państwo w projekcie udział osób bezrobotnych (zarejestrowanych lub niezarejestrowanych w PUP), to są  Państwo zobowiązani do poinformowania właściwego terytorialnie powiatowego urzędu pracy o projekcie i formach wsparcia oferowanych w ramach projektu. 
2. Czy na czas realizacji projektu ma wpływ długość akredytacji dla OWES?
Odpowiedź:
Nie. Planujecie Państwo okres realizacji projektu zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami. W przypadku wygaśnięcia akredytacji OWES w Państwa subregionie przed rozpoczęciem lub w trakcie realizacji Państwa projektu konieczny będzie kontakt z opiekunem projektu – zgłoszenie problemu i pozyskanie informacji na temat sposobu spełnienia kryterium. Wiele będzie zależało od tego, czy Komitet Akredytacyjny będzie przeprowadzał kolejne akredytacje OWES i w jakich terminach oraz czy dotychczasowe OWES będą ubiegać się o ponowną akredytację lub przedłużenie już posiadanych akredytacji. 
Zalecamy, aby realizacja projektu kończyła się najpóźniej w II kwartale 2023 r. 
3. Czy rodziny zastępcze i kandydaci na rodziny zastępcze mogą stanowić grupę docelową projektu czy są traktowane jako otoczenie?
Odpowiedź:
Grupą docelową są:
· osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, w tym osoby pozostające bez zatrudnienia wymagające w pierwszej kolejności aktywizacji społecznej; 
· otoczenie osób wykluczonych bądź zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym (w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne dla udzielenia wsparcia dla osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym objętych wsparciem w ramach projektu).
Do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym zaliczane są m. in. osoby przebywające w pieczy zastępczej (w tym również osoby przebywające w pieczy zastępczej na warunkach określonych w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej) lub opuszczające pieczę zastępczą oraz rodziny przeżywające trudności w pełnieniu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, o których mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Natomiast pozostali członkowie rodzin zastępczych (np. rodzice/opiekunowie, dzieci biologiczne rodziców zastępczych, pozostali domownicy) i rodzice biologiczni mogą wystąpić w projekcie jako otoczenie osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, o ile jest to niezbędne do wsparcia „głównego” uczestnika projektu.
4. Czy grupą docelową w projekcie mogą być tylko osoby przebywające w pieczy zastępczej (w tym również osoby przebywające w pieczy zastępczej na warunkach określonych w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej) lub opuszczające pieczę zastępczą?
Odpowiedź:
W przypadku projektów ośrodków pomocy społecznej tak – pod warunkiem, że zostanie u nich zdiagnozowana potrzeba działań z zakresu aktywizacji społecznej i zawodowej lub przynajmniej aktywizacji społecznej. 
W przypadku projektów powiatowych centrów pomocy rodzinie wymagany jest określony odsetek osób z niepełnosprawnościami, zgodnie z kryterium dostępu nr 2. Natomiast nic nie stoi na przeszkodzie, aby były to osoby z niepełnosprawnościami przebywające w pieczy zastępczej lub opuszczające tę pieczę – powinno to jednak jednoznacznie wynikać z treści wniosku o dofinansowanie.
5. Czy gdy grupa docelowa projektu PCPR to osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym  tj. osoby przebywające w pieczy zastępczej (w tym również osoby przebywające w pieczy zastępczej na warunkach określonych w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej) lub opuszczające pieczę zastępczą oraz rodziny zastępcze i kandydaci na rodziny zastępcze wśród których mogą być osoby niepełnosprawne to PCPR musi spełnić minimalny poziom wymagany w kryterium dostępu nr 2?
Odpowiedź:
Tak, muszą spełnić Państwo kryterium dostępu nr 2, które weryfikowane jest na etapie oceny formalnej. W przypadku niespełnienia tego kryterium Państwa projekt zostanie odrzucony.
Odsetek osób z niepełnosprawnościami obliczany jest w odniesieniu do uczestników projektu z wyłączeniem osób z otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.
6. Czy projekt może przewidywać wsparcie w ramach usług aktywnej integracji o charakterze: społecznym, edukacyjnym i zdrowotnym? Jeżeli tak, to czy jest konieczność nawiązywania współpracy z miejscowym PUP?
Odpowiedź:
Tak, projekt może przewidywać wsparcie w ramach usług aktywnej integracji o charakterze: społecznym, edukacyjnym i zdrowotnym. Projekt nie musi przewidywać wsparcia w ramach usług aktywnej integracji o charakterze zawodowym, jeśli wynika to ze ścieżki wsparcia stworzonej indywidualnie dla każdego uczestnika i odpowiadającej na jego potrzeby. Należy pamiętać, że wsparcie w ramach projektu powinno mieć charakter kompleksowy, nieograniczający dostępu do różnych typów usług aktywnej integracji. Brak usług aktywizacji zawodowej powinien zatem wynikać z przedstawionej przez Państwo we wniosku o dofinansowanie diagnozy potrzeb i oczekiwań potencjalnych uczestników oraz uzasadnienia realizacji projektu.
Niemniej jednak, jeśli planujecie Państwo w projekcie udział osób bezrobotnych (zarejestrowanych lub niezarejestrowanych w PUP), będziecie Państwo zobowiązani do poinformowania właściwego terytorialnie powiatowego urzędu pracy o projekcie i formach wsparcia oferowanych w ramach projektu. Taka informacja musi być przekazana na etapie realizacji projektu, natomiast we wniosku o dofinansowanie musicie Państwo zawrzeć deklarację, że taka informacja zostanie przez Państwa przekazana do PUP.
7. Czy w projekcie przewidzianym do realizacji na okres 2,5 roku w grupie docelowej mogą być osoby powracające do projektu (osoby korzystające ze wsparcia w jednej z edycji projektu)?
Odpowiedź:
Osoba, która przerwała udział w projekcie może powrócić do projektu. W takiej sytuacji, w chwili powrotu do projektu ponownie bada się, czy osoba ta spełnia warunki kwalifikowalności w projekcie. Taka osoba nie jest jednak liczona jako kolejny uczestnik projektu. 
W przypadku, gdy uczestnik zakończył udział w projekcie zgodnie z zaplanowaną dla niego ścieżką co do zasady nie powinien powrócić do projektu.
Możliwa jest natomiast sytuacja, gdy do projektu jako uczestnik projektu przystąpi osoba, która uczestniczyła już w innym projekcie (np. w poprzednich latach), a która nadal wymaga wsparcia w zakresie aktywizacji społeczno-zawodowej.
8. Czy kryterium premiujące nr 1 tj. kryterium efektywności wsparcia (zał. nr 9 str. 59) musi być spełnione w zakresie efektywności zatrudnieniowej?
Odpowiedź:
Nie, spełnienie kryteriów premiujących nie jest obowiązkowe. W przypadku, gdy nie zdecydują się Państwo na realizację wskaźnika efektywności zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 30%, nie otrzymają Państwo za ten wskaźnik dodatkowych punktów. Nie wpływa to na możliwość otrzymania dodatkowych punktów premiujących za pozostałe wskaźniki wymienione w kryterium – jeśli zostaną zaplanowane co najmniej na poziomie określonym w kryterium.
9. Czy PUP należy informować o projekcie przed złożeniem wniosku?
Odpowiedź:
Nie, obowiązek poinformowania PUP o projekcie dotyczy sytuacji, gdy uczestnikami w projekcie są osoby bezrobotne. Będzie więc powstawał w momencie zrekrutowania do projektu bezrobotnego uczestnika projektu, a więc w trakcie jego realizacji. Natomiast we wniosku o dofinansowanie należy zawrzeć deklarację, że taka informacja zostanie do PUP przekazana – o ile projekt zakłada możliwość udzielenia wsparcia osobom bezrobotnym.
10. Czy zatrudniony w ramach projektu koordynator rodzinnej pieczy zastępczej musi współpracować tylko z uczestnikami projektu czy może mieć pod opieką inne rodziny zastępcze (niezwiązane z projektem)?
Odpowiedź:
Zatrudniony w ramach projektu koordynator rodzinnej pieczy zastępczej może mieć pod opieką rodziny zastępcze spoza projektu – wówczas w ramach projektu kwalifikowana może być tylko część wynagrodzenia koordynatora proporcjonalnie do nakładu pracy na rzecz uczestników projektu. Jeśli natomiast chcecie Państwo sfinansować zatrudnienie koordynatora pieczy zastępczej w całości ze środków projektu, wówczas może on wykonywać pracę wyłącznie na rzecz projektu. Równocześnie zakres zadań powierzonych pracownikowi w projekcie musi być proporcjonalny do wymiaru zatrudnienia. 
11. Czy stworzenie własnego programu szkolenia dla rodzin zastępczych można traktować jako zadanie projektowe w ramach usług aktywnej integracji o charakterze edukacyjnym? Czy koszty poniesione na to zadanie będą zakwalifikowane w ramach budżetu projektu?
Odpowiedź:
Nie, dokumentacja konkursowa nie przewiduje takiego instrumentu w ramach usług aktywnej integracji o charakterze edukacyjnym.
12. Jaki jest minimalny wiek uczestników projektu biorąc pod uwagę dzieci i młodzież przebywających lub opuszczających pieczę zastępczą?
Odpowiedź:
W przypadku osób przebywających w pieczy zastępczej lub opuszczających tę pieczę nie ma dolnej granicy wieku dla uczestników projektu – pod warunkiem, że zostanie u nich zdiagnozowana potrzeba działań z zakresu aktywizacji społecznej i zawodowej lub przynajmniej aktywizacji społecznej. 
13. Czy pracownicy PCPR i domu dziecka (kadra współpracująca i pracująca z uczestnikami projektu) mogą korzystać ze wsparcia przewidzianego w projekcie np. jako wsparcie grupy docelowej czy mogą być również uczestnikami projektu?
 Odpowiedź:
Nie, wsparcie w ramach konkursu skoncentrowane jest na bezpośrednim wsparciu osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, a nie instytucji ich kadr. 
Uczestnikami projektu mogą być tylko:
· osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym w tym osoby pozostające bez zatrudnienia wymagające w pierwszej kolejności aktywizacji społecznej; 
· otoczenie osób wykluczonych bądź zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym (w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne dla udzielenia wsparcia dla osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym objętych wsparciem w ramach projektu).
Przez otoczenie osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym rozumiemy  osoby spokrewnione lub niespokrewnione z osobami zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, wspólnie zamieszkujące i gospodarujące, a także inne osoby z najbliższego środowiska osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. Za otoczenie osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym można uznać wszystkie osoby, których udział w projekcie (poprzez objęcie usługami aktywnej integracji społeczno-zawodowej) jest niezbędny dla skutecznego wsparcia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. Chodzi tu przede wszystkim o osoby współwykluczone albo osoby stanowiące bezpośrednią lub pośrednią przyczynę wykluczenia danego uczestnika (np. sprawcy przemocy w rodzinie, uzależnieni członkowie gospodarstwa domowego, niezaradni wychowawczo rodzice lub opiekunowie). Zatem o możliwości/konieczności objęcia wsparciem danej osoby z otoczenia uczestnika oraz zakresie wsparcia będzie decydowała indywidualna diagnoza potrzeb danego uczestnika, a nie potrzeby systemu opieki. W uzasadnionych przypadkach do otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym będą mogły zostać zaliczone m. in. osoby sprawujące rodzinną pieczę zastępczą lub kandydaci do sprawowania rodzinnej pieczy zastępczej, osoby prowadzące rodzinne domy dziecka, dyrektorzy placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego. 
14. Czy w projekcie można zaplanować wyłącznie działania z aktywizacji społecznej?
Odpowiedź:
Tak, jest to możliwe. Projekt nie musi przewidywać wsparcia w ramach usług aktywnej integracji o charakterze zawodowym, jeśli wynika to ze ścieżki wsparcia stworzonej indywidualnie dla każdego uczestnika i odpowiadającej na jego potrzeby. Należy pamiętać, że wsparcie w ramach projektu powinno mieć charakter kompleksowy, nieograniczający dostępu do różnych typów usług aktywnej integracji. Brak usług aktywizacji zawodowej powinien zatem wynikać z przedstawionej przez Państwo we wniosku o dofinansowanie diagnozy potrzeb i oczekiwań potencjalnych uczestników oraz uzasadnienia realizacji projektu.
15. Czy cała grupa docelowa musi zostać objęta wsparciem dotyczącym aktywizacji zawodowej?
Odpowiedź:
Nie. Wsparcie powinno być dostosowane do indywidualnych potrzeb i możliwości danego uczestnika. Jeśli na podstawie diagnozy sytuacji problemowej stwierdzicie Państwo, że część lub całość potencjalnych uczestników nie wymaga działań z zakresu aktywizacji zawodowej lub nie jest na nią gotowa i wymaga najpierw wsparcia o innym charakterze, to można zaplanować usługi aktywizacji o charakterze zawodowym tylko dla części grupy docelowej lub nie planować ich wcale. Powinno to wynikać z danych ilościowych lub jakościowych przedstawionych w uzasadnieniu realizacji projektu oraz z potrzeb i oczekiwań potencjalnych uczestników.
16. Czy dopuszczalne w konkursie jest finansowanie bonów na przygotowanie do rozmowy o pracę lub rozpoczęcia pracy, tj. fryzjer, kosmetyczka, bon na zakup stosownych ubrań?
Odpowiedź:
Nie, dokumentacja konkursowa nie przewiduje takiego instrumentu w ramach usług aktywnej integracji. Nie są finansowane żadne bierne formy pomocy. Natomiast jest możliwe skorzystanie z poradnictwa w zakresie poprawy wizerunku w ramach treningów kompetencji i umiejętności społecznych. Trening ma na celu wyposażenie uczestnika/uczestniczki w wiedzę i  umiejętności niezbędne do uczestnictwa w życiu społecznym i zawodowym (jak  dbać o siebie, jak się ubrać na różne okazje, itp.). Możliwe jest wówczas zakupienie materiałów i wyposażenia indywidualnego, niezbędnego do przeprowadzenia zajęć - np. przybory do mycia, czesania i golenia w ramach treningu higieny osobistej.
17. Czy zatrudnienie wspierane i wspomagane stanowią pomoc de minimis?
Odpowiedź:
Nie. Pomoc de minimis w tym konkursie może wystąpić w przypadku subsydiowanego zatrudnienie i refundacji wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy.
18. Czy w ramach projektu można zaplanować koszyk kursów dla uczestników bez konkretnego wskazania rodzaju szkoleń, przy założeniu odpowiedniej stawki na jednego uczestnika? Decyzja o rodzaju szkolenia zostałaby podjęta wspólnie z uczestnikiem i zgodnie z indywidualną ścieżką reintegracji.
Odpowiedź:
Tak, jest to możliwe. Należy wówczas na podstawie przykładowych szkoleń zaplanować uśrednioną stawkę na szkolenie i przedstawić we wniosku o dofinansowanie metodologię wyliczenia takiej stawki. Dobór szkoleń do takiego wyliczenia może wynikać np. z Państwa doświadczenia w realizacji innych projektów lub z diagnozy potrzeb i oczekiwań uczestników. 
19. Czy w ramach projektu, w celu aktywizacji społecznej można finansować organizację spotkań integracyjnych dla uczestników wraz z ich rodzinami?
Odpowiedź:
Tak, pod warunkiem, że będą one obejmować edukację społeczną i obywatelską oraz z uzasadnienia tej formy wsparcia będzie wynikało, że udział otoczenia jest niezbędny dla skutecznego wsparcia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.
20. Czy osoby pracujące mogą być uczestnikami projektu? Jeśli tak, jakie muszą spełnić warunki?
Odpowiedź:
Tak, jeżeli spełniają definicję osoby ubogiej pracującej lub spełniają inną przesłankę zagrożenia wykluczeniem społecznym.
Osoba uboga pracująca – osoba wykonująca pracę, za którą otrzymuje wynagrodzenie i która jest uprawniona do korzystania z pomocy społecznej na podstawie przesłanki ubóstwo, tj. której dochody nie przekraczają kryteriów dochodowych ustalonych w oparciu o próg interwencji socjalnej.
21. Czy na etapie realizacji projektu będzie można zmienić wartości wskaźników w zakresie podziału na płeć uczestników projektu? 
Odpowiedź:
Przesunięcia pomiędzy liczbą kobiet i mężczyzn w trakcie realizacji projektu są możliwe. Co do zasady liczba zrekrutowanych kobiet i mężczyzn powinna być zgodna z diagnozą sytuacji problemowej ze względu na płeć opisaną we wniosku o dofinansowanie, ale nie musi być idealnie równa z liczba kobiet i mężczyzn, które Państwo zaplanowaliście w poszczególnych wskaźnikach. Natomiast w uzasadnionych przypadkach (np. zmiana proporcji kobiet i mężczyzn wśród potencjalnych uczestników, ustąpienie/złagodzenie zjawisk dyskryminujących płeć wcześniej uznaną za będącą w gorszym położeniu) możliwe jest również zrekrutowanie liczby kobiet i mężczyzn znacząco różnej od pierwotnych założeń.
22. Czy w ramach projektu Gminy X wsparciem mogą zostać objęte osoby pochodzące (zamieszkałe) z terenu innej Gminy Y?
Odpowiedź:
Możliwość objęcia wsparciem uczestnika z gminy innej niż wnioskodawca jest możliwa w dwóch przypadkach:
· na mocy ustawy o pomocy społecznej dana osoba jest/może być klientem OPS z Gminy X (Wnioskodawcy) – np. przebywa w placówce całodobowego pobytu na terenie Gminy X, mieszka w rozumieniu kodeksu cywilnego na terenie Gminy X, chociaż jest zameldowana w innej gminie (Gminie Y) (np. studiuje, uczy się w szkole z internatem, pracuje),
· Gmina Y jest partnerem w projekcie i OPS z tej gminy współrealizuje projekt.
23. Czy Partnerem w projekcie może być przedsiębiorstwo – instytucja rynku pracy?
Odpowiedź:
Partnerem w projekcie może być przedsiębiorstwo – o ile zostało wybrane zgodnie zapisami Załącznika nr 9 – Kryteria wyboru projektów (zwłaszcza kryterium nr 1 Prawidłowość wyboru partnerów w projekcie). Regulamin konkursu nie ogranicza rodzajów podmiotów, które mogą być partnerami w projekcie. Przy realizacji projektu z udziałem Partnera musicie Państwo spełnić wymagania określone w Rozdziale II Regulaminu konkursu – Podrozdział 6 „Wymagania w zakresie realizacji projektu partnerskiego”.
24. Czy jest wskazany limit kosztów przypadający na jednego uczestnika projektu? 
Odpowiedź:
Nie ma odgórnie ustalonego limitu wydatków na jednego uczestnika. 
W załączniku nr 3 do Regulaminu konkursu - Minimalny standard usług i katalog stawek - widnieje zapis: 
„Z usług aktywnej integracji mogą korzystać również osoby zaliczone do najbliższego otoczenia osób wykluczonych społecznie, o ile mieszczą się w limicie wydatków na uczestnika projektu (przy czym wydatki na wsparcie otoczenia osób wykluczonych nie mogą przekroczyć 50% limitu wydatków na uczestnika projektu), a działania wobec uczestnika projektu (korzystanie z usług aktywnej integracji) zostaną prawidłowo zaplanowane i zapisane we wniosku o dofinansowanie”.
Należy go rozumieć w taki sposób, że jeśli na danego uczestnika projektu zostanie wydatkowana określona kwota (limit wynikający z przewidzianej dla niego ścieżki wsparcia i kosztów poszczególnych instrumentów), to na wsparcie osób uczestniczących w projekcie jako otoczenie tego uczestnika nie można wydać więcej niż 50% tego limitu.
25. Zgodnie z zapisami pkt. 3 Regulaminu konkursu: „Ze środków EFS w ramach projektów OPS i PCPR nie są finansowane bierne formy pomocy w postaci zasiłków. Świadczenia te mogą być uznane za wkład własny do projektu.”
Proszę o potwierdzenie czy zgodnie z „Wytycznymi w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020” wkład własny mogą stanowić wszystkie zasiłki i świadczenia wypłacane na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych oraz Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym w szczególności: zasiłki stałe, okresowe i celowe?
Odpowiedź:
Tak, zgodnie z „Wytycznymi w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020” wkład własny mogą stanowić wszystkie zasiłki i świadczenia wypłacane na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych oraz Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w tym w szczególności: zasiłki stałe, okresowe i celowe.
26. Zgodnie z zapisami w pkt. 3 Regulaminu konkursu: „OPS i PCPR nie wdrażają samodzielnie usług aktywnej integracji o charakterze zawodowym. Wdrożenie tych usług w ramach projektów ww. jednostek jest możliwe wyłącznie przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie aktywizacji zawodowej.”  Na jakiej zasadzie mogą być realizowane instrumenty aktywnej integracji przy współpracy z właściwym PUP:
a) Czy wnioskodawca musi zawrzeć partnerstwo z PUP, czy też wystarczającym dokumentem będzie zawarte porozumienie dot. wspólnej realizacji działań projektowych?
Odpowiedź:
W przypadku, gdy realizatorem usług aktywnej integracji w projekcie ma być PUP, rodzaj współpracy zależy od tego, kto będzie realizował projekt w imieniu Wnioskodawcy.
W przypadku projektów ośrodków pomocy społecznej, Gmina (jako Wnioskodawca) musi zawiązać partnerstwo z Powiatem/PUP. Na etapie składania wniosku nie musi być podpisana umowa partnerstwa, ale do wniosku trzeba dołączyć list intencyjny zgodny z warunkami opisanymi w kryterium formalnym nr 1 i sposobie jego weryfikacji.
Natomiast w przypadku projektów powiatowych centrów pomocy rodzinie  Powiat (jako Wnioskodawca) wskazuje PUP we wniosku o dofinansowanie jako kolejnego realizatora w projekcie (tak samo, jak PCPR).
b) Czy w ramach projektu poza działaniami które mogą być realizowane wyłącznie przez PUP (np. subsydiowane zatrudnienie, refundacja lub doposażenie stanowiska pracy) beneficjent może organizować  inne formy: szkolenia, kursy zawodowe, staże/praktyki jako zadanie własne w projekcie przy współpracy/konsultacji z PUP? Czy też należy takie wydatki zaplanować dla PUP jako partnera, który będzie musiał je bezpośrednio realizować?
Odpowiedź:
Zgodnie z warunkami konkursu, żadne usługi aktywnej integracji o charakterze zawodowym nie są wdrażane samodzielnie przez OPS/PCPR. Wdrożenie tych usług jest możliwe wyłącznie przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie aktywizacji zawodowej, w szczególności:
a) PUP i inne instytucje rynku pracy, o których mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
b) CIS i KIS w zakresie reintegracji społecznej i zawodowej zgodnie z ustawą z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;
c) przedsiębiorstwa społeczne;
d) organizacje pozarządowe, o których mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie.
Usługi aktywnej integracji o charakterze zawodowym w ramach projektów są realizowane przez:
a) partnerów OPS lub PCPR w ramach projektów partnerskich;
b) PUP na podstawie porozumienia o realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o którym mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i na zasadach określonych w tej ustawie;
c) podmioty wybrane w ramach zlecenia zadania publicznego na zasadach określonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie lub zgodnie z art. 15a ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spółdzielniach socjalnych;
d) podmioty danej jednostki samorządu terytorialnego wyspecjalizowane w zakresie reintegracji zawodowej, o ile zostaną wskazane we wniosku o dofinansowanie projektu jako realizatorzy projektu - czyli CIS lub KIS będące w strukturach Państwa jednostki;
e) podmioty wybrane na zasadach dotyczących udzielania zamówień określonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 – czyli po prostu wykonawcy zewnętrzni wyłonieni w procedurze zamówień.
Innymi słowy do realizacji usług o charakterze zawodowym musicie Państwo wybrać podmiot spośród wymienionych w powyżej w pierwszym wyliczeniu (lit. a-d), natomiast formę współpracy możecie Państwo wybrać spośród wymienionych w drugim wyliczeniu (lit. a-e).
c) Czy wszyscy uczestnicy korzystający z instrumentów aktywizacji zawodowej muszą zostać klientami PUP?
Odpowiedź:
Nie, nie wszyscy uczestnicy korzystający z instrumentów aktywizacji zawodowej muszą zostać klientami PUP. Jeżeli jednak to PUP będzie realizatorem usług o charakterze zawodowym, to aby otrzymać wsparcie w PUP, uczestnik będzie musiał spełniać warunki wynikające z ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy dla poszczególnych form wsparcia. Może to oznaczać konieczność rejestracji w PUP jako osoba bezrobotna lub poszukująca pracy. 
27. Czy OPS w ramach aktywizacji zawodowej może samodzielnie w ramach kontraktu socjalnego skierować uczestnika na staż/praktykę u pracodawcy w celu zdobycia nowych kwalifikacji lub umiejętności zawodowe zwiększające szanse na podjęcie zatrudnienia. Staże realizowane przez pracodawców będą realizowane zgodnie z zaleceniem Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakości staży (Dz. Urz. UE C 88 z 27.03.2014, str. 1) oraz z Polskimi Ramami Jakości Praktyk i Staży. Wsparcie w przypadku osób bezrobotnych każdorazowo będzie konsultowane z właściwym powiatowym urzędem pracy.
Odpowiedź:
Możecie Państwo sami zdiagnozować potrzeby uczestnika w zakresie niezbędnych dla niego form wsparcia i określić je w ramach kontraktu socjalnego. Natomiast organizacja stażu musi być powierzona podmiotom zewnętrznym wyspecjalizowanym w zakresie aktywizacji zawodowej, wybranym na zasadach określonych w Regulaminie konkursu.
Zgodnie z warunkami konkursu, żadne usługi aktywnej integracji o charakterze zawodowym nie są wdrażane samodzielnie przez OPS/PCPR. Wdrożenie tych usług jest możliwe wyłącznie przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie aktywizacji zawodowej. Ważne informacje na temat realizacji usług o charakterze zawodowym znajdziecie Państwo również w odpowiedzi na pytanie 26.
28. Zgodnie z definicją otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym: „Osoby spokrewnione lub niespokrewnione z osobami zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, wspólnie zamieszkujące i gospodarujące, a także inne osoby z najbliższego środowiska osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. Za otoczenie osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym można uznać wszystkie osoby, których udział w projekcie jest niezbędny dla skutecznego wsparcia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.” Czy można zaplanować w projekcie wsparcie w postaci szkoleń/warsztatów społecznych (m.in. polegających na tym, jak należy rozmawiać z osobami zagrożonymi ubóstwem/wykluczeniem społecznym, jak motywować takie osoby) dla osób na co dzień mających kontakt z takimi osobami oraz których praca polega na wsparciu grupy docelowej  - sołtysów w gminach, radnych, pracowników socjalnych?
 Odpowiedź: 
Nie, wsparcie w ramach konkursu skoncentrowane jest na bezpośrednim wsparciu osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, a nie dla osób, które na co dzień mają kontakt z takimi osobami oraz takich, których praca polega na wsparciu grupy docelowej. 
Uczestnikami projektu mogą być tylko:
· osoby zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym w tym osoby pozostające bez zatrudnienia wymagające w pierwszej kolejności aktywizacji społecznej; 
· otoczenie osób wykluczonych bądź zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym 
(w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne dla udzielenia wsparcia dla osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym objętych wsparciem w ramach projektu).
Przez otoczenie osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym rozumiemy osoby spokrewnione lub niespokrewnione z osobami zagrożonymi ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, wspólnie zamieszkujące i gospodarujące, a także inne osoby z najbliższego środowiska osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. Za otoczenie osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym można uznać wszystkie osoby, których udział w projekcie (poprzez objęcie usługami aktywnej integracji społeczno-zawodowej) jest niezbędny dla skutecznego wsparcia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym. Chodzi tu przede wszystkim o osoby współwykluczone albo osoby stanowiące bezpośrednią lub pośrednią przyczynę wykluczenia danego uczestnika (np. sprawcy przemocy w rodzinie, uzależnieni członkowie gospodarstwa domowego, niezaradni wychowawczo rodzice lub opiekunowie). Zatem o możliwości/konieczności objęcia wsparciem danej osoby z otoczenia uczestnika oraz zakresie wsparcia będzie decydowała indywidualna diagnoza potrzeb danego uczestnika, a nie potrzeby systemu opieki. W uzasadnionych przypadkach do otoczenia osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym będą mogły zostać zaliczone m. in. osoby sprawujące rodzinną pieczę zastępczą lub kandydaci do sprawowania rodzinnej pieczy zastępczej, osoby prowadzące rodzinne domy dziecka, dyrektorzy placówek opiekuńczo-wychowawczych typu rodzinnego.
29. Czy w ramach konkursu można zaplanować wsparcie dla niepełnosprawnych uczestników w postaci utworzenia wypożyczalni sprzętu pielęgnacyjno-wspomagającego? Zdaniem wnioskodawcy indywidualny zakup sprzętu dla konkretnych stanowi pewne ograniczenia. Wnioskodawca chciałby założyć w projekcie możliwość skorzystania z danego sprzętu przez większą ilość osób, np. jeżeli dany uczestnik nie będzie już miał potrzeby korzystania ze sprzętu, mógłby on zostać oddany do użytku kolejnej osobie.
Odpowiedź: 
Nie, w ramach przedmiotowego konkursu nie ma możliwości utworzenia wypożyczalni sprzętu pielęgnacyjno-wspomagającego. Taka forma wsparcia jest możliwa w ramach RPO WD tylko w projektach z zakresu usług opiekuńczych i asystenckich w Działaniu 9.2. 
Natomiast w przypadku, gdy zakup sprzętu pielęgnacyjno-wspomagającego  jest niezbędny, aby umożliwić konkretnemu uczestnikowi  z niepełnosprawnością uczestnictwo w projekcie, to można taki sprzęt kupić w ramach projektu. Jeśli projekt jest dedykowany dla osób z niepełnosprawnością i mają Państwo rozpoznane potrzeby grupy docelowej, to można taki zakup zaplanować w ramach budżetu projektu. Jeżeli projekt nie jest dedykowany dla osób z niepełnosprawnością lub jeszcze nie są zdiagnozowane indywidualne potrzeby przyszłych uczestników (np. będzie rekrutacja otwarta), to zakup taki będzie możliwy w trakcie realizacji projektu w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnień. 
30. Zgodnie z dokumentacją możliwym jest "organizowanie i finansowanie uczestnictwa w świetlicach i klubach, o których mowa w przepisach pomocy społecznej oraz przepisach o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi". 
a) Czy w ramach konkursu nr RPDS.09.01.01-IP.02-02-387/20 można utworzyć świetlice środowiskową?
Odpowiedź:
Odpowiedź na Państwa pytanie wymaga poruszenia kilku kwestii, które wpływają na możliwość realizacji wsparcia w postaci utworzenia świetlicy środowiskowej i zakres jej działalności.
Przede wszystkim proszę zwrócić uwagę, że zgodnie z regulaminem konkursu projekty nie mogą być skoncentrowane na wsparciu dzieci (osób poniżej 18. roku życia), z wyłączeniem projektów przeznaczonych dla osób:
· wspieranych w ramach placówek wsparcia dziennego;
· będących w pieczy zastępczej i opuszczających tę pieczę;
· nieletnich, wobec których zastosowano środki zapobiegania i zwalczania demoralizacji i przestępczości;
· przebywających w MOW i MOS.
W przypadku, gdy to dzieci z ww. grup będą uczestnikami projektu (w całości lub w części) – wybór takiej formy wsparcia powinien wynikać z diagnozy potrzeb i oczekiwań grupy docelowej, zawartej we wniosku.
W pozostałych przypadkach wsparcie dla dzieci jest możliwe tylko na warunkach dla otoczenia, czyli w zakresie niezbędnym do wsparcia głównego uczestnika projektu – rodzica/opiekuna. W takim przypadku będziecie Państwo musieli wykazać we wniosku o dofinansowanie niezbędność utworzenia świetlicy dla dzieci do skutecznego wsparcia rodziców/opiekunów.  Uzasadnienia będzie wymagała także racjonalność takiego wydatku w porównaniu z zapewnieniem innych form opieki (np. opłacenie udziału w już istniejących placówkach – jeśli istnieją na danym terenie, opłacenie opiekunki w czasie nieobecności rodziców w związku z udziałem w projekcie).
Ponadto wydatki na wsparcie otoczenia osób wykluczonych nie mogą przekroczyć 50% limitu wydatków na uczestnika projektu (to jest kosztów wsparcia uczestnika wynikających z przygotowanej dla ścieżki reintegracji). Może to mieć znaczenie przy organizacji kosztochłonnych form wsparcia otoczenia, jakim jest np. utworzenie nowej placówki.
b) Czy można finansować uczestnictwa w takiej świetlicy wszystkich dzieci z Gminy, czy wyłącznie dzieci, osób objętych aktywizacją w ramach projektu?
Odpowiedź: 
W ramach projektu można finansować tylko wsparcie dla dzieci uczestników projektu (jeśli należą do grupy osób nieletnich wymienionych w regulaminie) i dzieci uczestników dla których wsparcie dzieci w postaci udziału w świetlicy jest niezbędne.
Jeśli w świetlicy miałyby przebywać także dzieci nie objęte wsparciem projektowym (jako uczestnik lub otoczenie uczestnika), to koszty utworzenia i funkcjonowania placówki byłyby kwalifikowalne w projekcie tylko w części – proporcjonalnie do udziału dzieci „projektowych” w całości grupy.
c) Czy dzieci mogą przebywać w świetlicy w większym zakresie niż tylko podczas np. szkoleń, w których udział będą brali ich rodzice?
Odpowiedź: 
Nie, nie ma takiego ograniczenia. Wymiar wsparcia zależy od rzeczywistych potrzeb danego uczestnika projektu, nie zawsze musi to być tylko zapewnienie opieki na czas uczestnictwa w projekcie. Na przykład możliwa jest sytuacja, że dziecko uczestnika będzie korzystać z programu świetlicy w związku z problemem choroby alkoholowej w rodzinie lub zajęć socjoterapeutycznych, a zajęcia świetlicowe będą w godzinach innych, niż wsparcie uczestnika projektu – rodzica lub opiekuna.
31. Czy w ramach konkursu można zakładać nowe placówki wsparcia dziennego, czy możliwe jest wyłącznie wsparcie osób w takich placówkach przebywających?
Odpowiedź:
W ramach konkursu przewidziana została usługa aktywizacji społecznej „organizowanie i finansowanie uczestnictwa w świetlicach i klubach, o których mowa w przepisach pomocy społecznej oraz przepisach o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi”. Pozwala ona zarówno na tworzenie nowych placówek jak i finansowanie zajęć w podmiotach już istniejących – w zakresie określonym w tych przepisach. 
Dodatkowe ważne informacje dotyczące tej formy wsparcia znajdziecie Państwo w odpowiedzi na pytanie 30.
32. Jakie wymogi powinny spełnić dzieci uczestniczące w zajęciach dodatkowych (dydaktyczno-wyrównawczych i korekcyjno-kompensacyjnych)? Czy weryfikacja odbywać się będzie na podstawie np. orzeczenia o niepełnosprawności?
Odpowiedź: 
Zgodnie z zapisami w Regulaminie konkursu, w ramach Działania 9.1 projekty nie mogą być skoncentrowane na wsparciu dzieci (osób poniżej 18. roku życia), z wyłączeniem projektów przeznaczonych dla osób: 
· wspieranych w ramach placówek wsparcia dziennego;
· będących w pieczy zastępczej i opuszczających tę pieczę; - nieletnich, wobec których zastosowano środki zapobiegania i zwalczania demoralizacji i przestępczości; 
· przebywających w MOW i MOS.
Zatem zajęcia dydaktyczno-wyrównawcze i korekcyjno-kompensacyjne mogą być skierowane do dzieci uczestników projektu (na zasadach wsparcia otoczenia, to jest w zakresie niezbędnym do wsparcia głównego uczestnika projektu, w tym wypadku rodzica lub opiekuna) oraz do dzieci z wyżej wymienionych grup, będących uczestnikami projektu. 
Zajęcia korekcyjno-kompensacyjne skierowane są do dzieci wymagających indywidualnego podejścia, mało samodzielnych, łatwo rozpraszających się, nieśmiałych, z dysleksją rozwojową (dysleksja, dysortografia, dysgrafia).  Są polecane także uczniom, którzy mają zaburzenia funkcji wzrokowych, słuchowych czy ruchowych. Jednym słowem do wszystkich dzieci, którym zaburzenia rozwojowe utrudniają opanowanie danych umiejętności, uznawanych za podstawowe. Każdy uczestnik terapii ma do zrealizowania indywidualny program terapii stworzony w oparciu o zalecenia Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej i nauczyciela prowadzącego grupę. Terapia będzie skuteczna zarówno w przypadku uczniów z brakami rozwojowymi w sferze percepcyjno-motorycznej, jak i z zaburzeniami w sferze emocjonalno-społecznej. Podczas zajęć uczniowie uczą się nowych rzeczy i doskonalą umiejętności, które już zdobyły, umacniają wiarę we własne możliwości i są zachęcane do większej samodzielności.
Zajęcia wyrównawcze są propozycją skierowaną do uczniów mających problemy z opanowaniem umiejętności przewidzianych w podstawie programowej, a szczególnie do uczniów ze specyficznymi trudnościami, np. dysleksją, dysgrafią czy dyskalkulią. Celem  zajęć dydaktyczno-wyrównawczych jest stwarzanie możliwości wszechstronnego rozwoju uczniom z trudnościami na miarę ich możliwości w tym:
· umożliwienie uczniom opanowanie i doskonalenie podstawowych umiejętności czytania, pisania, liczenia, rozwiązywania zadań z treścią,
· wyrównywanie braków w wiadomościach i umiejętnościach będących przyczyną trudności szkolnych,
· przezwyciężanie skutków niepowodzeń szkolnych tj. trudności w czytaniu , pisaniu, liczeniu, rozwiązywaniu zadań z treścią.
Zatem zajęcia takie winny być kierowane do tych dzieci, które spełniają wymogi uczestnictwa w projekcie (jako otoczenie uczestnika lub uczestnik w projekcie) oraz faktycznie takiej formy wsparcia wymagają (zgodnie z zaplanowaną ścieżką reintegracji uczestnika). 
33. Czy zajęcia dydaktyczno-wyrównawcze i korekcyjno-kompensacyjne muszą odbywać się w trakcie zajęć realizowanych dla faktycznej grupy docelowej (w tym wypadku rodziców poszukujących pracy lub poprawiających swoją sytuację na rynku pracy)?
Odpowiedź: 
Nie, zajęcia mogą się odbywać w czasie dogodnym dla dziecka i jego rodzica/opiekuna. 
34. Czy zajęcia dydaktyczno-wyrównawcze i korekcyjno-kompensacyjne mogą być prowadzone przez pedagogów zatrudnionych w szkole, której organem prowadzącym jest Gmina?
Odpowiedź: 
Tak. O tym, jaki sposób wynagrodzenia będzie kwalifikowalny w projekcie, decyduje forma zatrudnienia pedagogów w szkole – na zasadach określonych w Rozdziale 6.15 „Wytycznych Wytyczne w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020”. 
Gdyby miało dojść do sytuacji, o której mowa w pkt. 1) Rozdziału 6.15.1 tych wytycznych – proszę to szczegółowo opisać we wniosku, wskazując na konkretne przepisy Karty Nauczyciela. 
 Nie może również dojść do sytuacji, w której środki projektu zastępują dotychczasowe finansowanie takich zajęć, realizowanych przez Gminę w ramach obowiązków oświatowych.  Kwalifikowalne będzie tylko organizowanie zajęć dodatkowych, w sytuacji, gdy dziecko nie kwalifikuje się do otrzymania tego typu wsparcia w formach organizowanych przez szkołę lub gdy dotychczasowy wymiar wsparcia realizowany na podstawie przepisów oświatowych jest niewystarczający. 
35. Czy w ramach projektu można zaplanować wsparcie z zakresu usług edukacyjnych w postaci organizacji zajęć dydaktyczno-wyrównawczych i korekcyjno-kompensacyjnych lub sfinansować koszty zajęć nauki indywidualnej dla dzieci uczestników projektu?
Odpowiedź:
Zgodnie z zapisami Regulaminu konkursu, możliwa jest organizacja i sfinansowanie usług wspierających aktywizację edukacyjną (np. broker edukacyjny, zajęcia dydaktyczno-wyrównawcze i korekcyjno-kompensacyjne). Natomiast tzw. nauczanie indywidualne, czyli zajęcia rewalidacyjno-wychowawcze dla dzieci i młodzieży z niepełnosprawnością intelektualną w stopniu głębokim, nie ma charakteru wpierającego aktywizację edukacyjną. Jest to forma realizacji obowiązku szkolnego, realizowana na podst. art. 7 ust. 3 ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.  
Ważne informacje na temat tej formy wsparcia znajdziecie Państwo również w odpowiedzi na pytania nr 32-34. 
36. Czy w ramach zapewnienia opieki nad dziećmi uczestników na czas zajęć projektowych można przekazywać uczestnikom ekwiwalent pieniężny i zobligować ich do samodzielnego zapewnienia tej opieki? 
Odpowiedź:
W ramach konkursu nie są finansowane bierne formy pomocy, a taki charakter miałoby bezpośrednie przekazanie środków finansowych uczestnikowi. Możecie Państwo:
· przyznać uczestnikowi projektu zasiłek celowy na zapewnienie opieki - wtedy będzie on stanowić wkład własny w projekcie albo 
· zorganizować opiekę sami i sfinansować ją w ramach kwoty dofinansowania.
Zapewnienie opieki może mieć różne formy – np. zatrudnienie opiekuna/opiekunki, sfinansowanie kosztów miejsca w istniejącym żłobku/przedszkolu lub uczestnictwa w zajęciach w świetlicy/klubie.
37. Czy OPS na podstawie diagnozy uczestnika może samodzielnie w ramach kontraktu socjalnego skierować go na kursy i szkolenia umożliwiające podniesienie kwalifikacji, kompetencji zawodowych lub umiejętności pożądanych na rynku pracy. Usługi szkoleniowe będą realizowane przez instytucje posiadające wpis do Rejestrów Instytucji Szkoleniowych prowadzonych przez wojewódzkie urzędy pracy, wybrane w postępowaniu o 1. udzielenie zamówienia publicznego.
Odpowiedź:
Możecie Państwo sami zdiagnozować potrzeby uczestnika w zakresie niezbędnych dla niego form wsparcia i określić je w ramach kontraktu socjalnego. Natomiast realizacja instrumentów zawodowych musi być powierzona podmiotom zewnętrznym wyspecjalizowanym w zakresie aktywizacji zawodowej, wybranym na zasadach określonych w Regulaminie konkursu.
W przypadku szkoleń i kursów mogą to być m. in. instytucje szkoleniowe wybrane na zasadach dotyczących udzielania zamówień określonych w Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 – czyli po prostu wykonawcy zewnętrzni wyłonieni w procedurze zamówień.
38. W konkursie można otrzymać dodatkowe punkty premiujące za to, że wskaźnik efektywności zatrudnieniowej zostanie osiągnięty na poziomie co najmniej 30%. Czy aby uzyskać dodatkowe punkty, wskaźnik efektywności w odniesieniu do pozostałych osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym ma wynieść 30%, zaś efektywność zatrudnieniowa w odniesieniu do osób z niepełnosprawnościami 12%, czy oba te wskaźniki mają być na poziomie 30%?
Odpowiedź:
W przypadku ubiegania się o punkty premiujące wskaźnik efektywności zatrudnieniowej musi wynieść co najmniej 30% ogółu osób podlegających pomiarowi. Nie ma znaczenia, czy będzie on wyższy w grupie osób z niepełnosprawnościami, czy w grupie pozostałych osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, czy w obu tych grupach taki sam – liczy się wartość ogółem dla projektu. Natomiast w żadnej z grup wartość wskaźnika nie może być niższa, niż określona w kryterium dostępu – tj. 12% dla osób z niepełnosprawnościami i 25% dla pozostałych osób.
Uwzględniamy sposób pomiaru wskaźnika, czyli procent wyliczamy z pominięciem grup uczestników niepodlegających monitorowaniu wskaźnikiem efektywności zatrudnieniowej, nie wliczamy także osób biorących udział w projekcie w charakterze otoczenia uczestnika.
39. W dokumentacji zostało wskazane, aby Realizacja projektu będzie rozpoczynała się nie wcześniej niż w styczniu 2021 r. i kończyła się najpóźniej w II kwartale 2023. Czy możliwe jest planowane rozpoczęcie projektu np. od sierpnia 2021?
Odpowiedź:
Określone w Regulaminie konkursu ramy czasowe są zalecane, a nie bezwzględnie obowiązujące. Jeśli jednak termin rozpoczęcia projektu będzie dość odległy od przewidywanego terminu rozstrzygnięcia konkursu (czyli po II kwartale 2021), to we wniosku o dofinansowanie powinniście Państwo zamieścić wyjaśnienie takich założeń. W przeciwnym razie oceniający mogą to potraktować jako nieracjonalność harmonogramu realizacji projektu i obniżyć punktację.  Wynika to stąd, że im więcej czasu upłynie od diagnozy potrzeby realizacji projektu do jego rozpoczęcia, tym większe ryzyko, że ta diagnoza stanie się nieaktualna i rośnie ryzyko niezrealizowania projektu.

40. Czy zadanie zwrot kosztu dojazdów i ewaluacja postępów uczestników projektu po zakończeniu projektu  traktujemy jako osobne działania i powinny być one zapisane osobno w pkt. 4.1 wniosku?
Odpowiedź:
Zwrot kosztów dojazdu jest wsparciem towarzyszącym i powinien być wykazany przy formie wsparcia, której towarzyszy. Nie należy go traktować jako osobne zadanie. Jeżeli zwrot kosztów dojazdu dotyczy więcej niż jednego zadania i nie da się go podzielić (np. zakup jednego biletu okresowego będzie zabezpieczał dojazd na różne formy wsparcia, opisane w kilku zadaniach), wówczas można go zaplanować w jednym zadaniu i wskazać w opisie zadania lub w uzasadnieniu kosztów (pkt 7.11 wniosku), których zadań/form wsparcia ten wydatek dotyczy.
Jeśli chodzi o ewaluację postępu uczestników – taki wymóg nie został sformułowany w ramach projektu. Jeżeli mówimy tu o monitorowaniu osiągania wskaźników – to takie działania są częścią zarządzania projektem i powinien je wykonywać personel zarządzający w ramach kosztów pośrednich. Jeśli chodzi o monitorowanie realizacji postanowień kontraktu socjalnego, to powinien je wykonywać pracownik socjalny  ramach pracy socjalnej.

41. W jaki sposób mogą być sfinansowane mieszkania chronione dla uczestników projektu? Wnioskodawca prowadzi mieszkania chronione na terenie naszego powiatu. Czy możemy sfinansować koszt pobytu uczestnika projektu w takim mieszkaniu jeżeli pieniądze trafią do budżetu wnioskodawcy?
Odpowiedź:
Nazwa instrumentu w regulaminie konkursu brzmi: „pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej dla osób usamodzielnianych, w tym osób opuszczających pieczę zastępczą oraz bezdomnych”.
W ramach konkursu nie są dofinansowane wprost koszty tworzenia i użytkowania mieszkań chronionych, a jedynie działania wspierające uczestnika do uzyskania miejsca w mieszkaniu, w tym chronionym, wspieranym, socjalnym. Może to być np. pomoc w dotarciu do podmiotów prowadzących mieszkanie, poradnictwo w zakresie, jakie warunki należy spełnić, pomoc w przygotowaniu dokumentacji niezbędnej do uzyskania prawa do lokalu socjalnego lub skierowania do mieszkania chronionego, pomoc organizacyjna lub prawna przy zamianie mieszkania na mniejsze/większe/pozbawione barier architektonicznych. Natomiast koszty pobytu uczestnika w mieszkaniu chronionym w okresie realizacji projektu czy koszty pomocy na zagospodarowanie usamodzielnianego uczestnika projektu mogą stanowić wkład własny w projekcie.
42. Do jakiej grupy zaliczyć osoby powyżej 18 roku życia, które nie pracują, nie uczą się i nie są zarejestrowane jako osoby bezrobotne?
Odpowiedź:
To zależy. Osoby bezrobotne to „osoby pozostające bez pracy, gotowe do podjęcia pracy i aktywnie poszukujące zatrudnienia. Jeżeli dany uczestnik nie pracuje, nie jest zarejestrowany w PUP jako bezrobotny, ale poszukuje pracy i jest gotowy do jej podjęcia (oba warunki spełnione łącznie), to powinniście go Państwo wykazać jako osobę bezrobotną – weryfikacja na podstawie oświadczenia uczestnika. 
Również osobę zarejestrowaną w PUP jako poszukującą pracy traktujemy jako bezrobotną – weryfikacja na podstawie zaświadczenia z PUP.
Osoba, która nie pracuje i nie poszukuje pracy albo nie jest gotowa do jej podjęcia, jest osobą bierną zawodowo – weryfikacja na podstawie oświadczenia uczestnika. 
Szczegółowe definicje statusu osoby pracującej, bezrobotnej i biernej zawodowo, zawarte są w Załączniku nr 5 do Regulaminu konkursu – Zestawienie wskaźników możliwych do zastosowania w ramach konkursu.
43. Czy na etapie składania wniosku jest konieczny podział we wskaźnikach produktu i rezultatu na kobiety i mężczyzn? Czy można wpisać tylko liczbę ogółem?
Odpowiedź:
Co do zasady wszystkie wskaźniki wyrażone w osobach powinny być wykazane w podziale na płeć. Brak takiego podziału może przyczynić się do negatywnej oceny horyzontalnego Kryterium zgodności z właściwymi politykami i zasadami „Czy projekt jest zgodny z zasadą równości szans kobiet i mężczyzn?
Dopuszczalne jest wykazanie tylko wartości ogółem dla szczególnie trudnych do oszacowania wskaźników rezultatu – np. wskaźników efektywności zatrudnieniowej. Może to jednak skutkować niższą oceną projektu w części dotyczącej wskaźników (kryterium merytoryczne nr 3 Kryterium osiągnięcia skwantyfikowanych rezultatów).
44. W której wartości wskaźnika- bazowej czy docelowej określamy ilu uczestników osiągnie wskaźnik efektywności?
Odpowiedź:
Wartości wskaźników, które planujecie Państwo osiągnąć w ramach projektu, proszę wykazać w wartości docelowej wskaźnika.
45. Czy do projektu jako osobę niepełnosprawną można przyjąć osobę, która nie ma orzeczenia o niepełnosprawności, ale przedstawi oświadczenie o byciu osobą niepełnosprawną pod rygorem składania fałszywych oświadczeń? Wśród podopiecznych pomocy społecznej  występuje duża liczba osób posiadająca tzw. biologiczną niepełnosprawność, jednakże nieposiadająca orzeczeń o niepełnosprawności. Osoby te wymagają aktywizacji społeczno – zawodowej, nie są jednak w stanie przedstawić orzeczeń o niepełnosprawności.
Odpowiedź:
Jako niepełnosprawną można przyjąć do projektu tylko osobę, która spełnia definicję opisaną w Załącznik nr 5 – Zestawienie wskaźników możliwych do zastosowania w ramach konkursu:
„Za osoby z niepełnosprawnościami uznaje się osoby w świetle przepisów ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172 z późn. zm.) a także osoby z zaburzeniami psychicznymi, o których mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1878 z późn. zm.) tj.  osoby z odpowiednim orzeczeniem lub innym dokumentem poświadczającym stan zdrowia.”
Być może osoby te spełniają inną przesłankę uprawniającą do objęcia ich pomocą w projekcie, tj. jako osoby potrzebujące wsparcia w codziennym funkcjonowaniu - zgodnie z definicją  osób lub rodzin zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.      
46. Czy wnioskodawca może finansować ze środków własnych stypendium stażowe na wyższym poziomie niż założone w dokumentacji konkursowej, tj. 120% zasiłku dla bezrobotnych? Gmina ma poważne obawy, czy uczestnicy zechcą wziąć udział w stażach za takie wynagrodzenie i chciałaby ich dodatkowo zmotywować. Czy zatem można ze środków własnych wypłacać podwyższoną stawkę stypendium stażowego i czy takie finansowanie może stanowić wkład własny wnioskodawcy?
Odpowiedź:
Nie - stypendium stażowe w projekcie musi być wypłacone na poziomie określonym w dokumentacji konkursowej, tj. 120% zasiłku dla bezrobotnych.
47. Czy jeżeli wnioskodawca nie zakłada w projekcie tworzenia miejsc pracy w PES, to musi zawrzeć we wniosku deklarację spełnienia kryterium dostępu nr 5 zobowiązując się do zawiązania współpracy z Ośrodkiem Wsparcia Ekonomii Społecznej, który funkcjonuje na obszarze realizacji projektu w zakresie tworzenia miejsc pracy w PES?
Odpowiedź:
Wnioskodawca musi zadeklarować we wniosku współpracę z OWES bez względu na planowane działania w projekcie. Określenie „w zakresie tworzenia miejsc pracy w PES” dotyczy działalności OWES, a nie projektu realizowanego przez ośrodek pomocy społecznej lub powiatowe centrum pomocy rodzinie. 
48. [bookmark: _GoBack]W ramach konkursu Gmina planuje wdrożyć roboty publiczne jako jedną z form subsydiowanego zatrudnienia dla 10 osób na okres 12 miesięcy (refundacja w wysokości uprzednio uzgodnionej, nieprzekraczającej jednak kwoty przeciętnego wynagrodzenia i składek na ubezpieczenia społeczne od refundowanego wynagrodzenia za każdego bezrobotnego). W tym przypadku refundacja obejmie koszty poniesione za co drugi miesiąc ich zatrudnienia. Pracownicy będą zatrudnieni u Wnioskodawcy – w Gminie lub jednostkach podległych. Czy w opisanej sytuacji koszty zatrudnienia w ramach robót publicznych ponoszone Gminę-Wnioskodawcę mogą stanowić wkład własny w projekcie?
Odpowiedź:
W opisanej w pytaniu sytuacji środki na wynagrodzenie w części nie subsydiowanej przez PUP mogą stanowić wkład własny finansowy.
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