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1. WSTEP

Celem opracowania Strategii komunikacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
(PO WER) na lata 2014 — 2020 jest okreslenie spdjnej komunikacji wszystkich dziatan
realizowanych w ramach programu. W komunikacje zaangazowane sg wszystkie instytucje
odpowiedzialne za jego realizacje, a przekaz kierowany jest w szczegdlnosci do osdb i
podmiotéw mogacych skorzystaé bezposrednio i posrednio ze wsparcia PO WER, ale réwniez
do szerokiego grona odbiorcow w celu ukazania i podkreslenia pozytywnych zmian jakie

Fundusze Europejskiego powodujg w zyciu mieszkancow Polski.

Dziatania informacyjno — promocyjne stanowig integralng czes¢ procesu realizacji programu
operacyjnego. Ich zadaniem jest pomoc w realizacji innych, kluczowych z punktu widzenia
wdrazania programu zadan. W warstwie technicznej ich rezultatem ma by¢ osiggniecie
wszystkich zaktadanych w programie celéw i wskaznikdw, natomiast w zakresie
emocjonalnym ma by¢ zakomunikowanie i pozostawienie trwatego przekonania
w swiadomosci grup docelowych o skutecznosci realizowanych w ramach programu dziatan,
a takze na temat pozytywnego wptywu jaki Fundusze Europejskie majg na sytuacje

spoteczng, ekonomiczng i gospodarczg kraju.

Najwazniejszymi grupami docelowymi, z punktu widzenia realizacji celdéw programu s3
potencjalni beneficjenci, beneficjenci i potencjalni uczestnicy projektow, w tym
w szczegolnosci ludzie mtodzi ponizej 30 roku zycia (nie uczacy sie i nie pracujacy, tzw.
,mtodziez NEET), do ktérych kierowane jest w ramach programu bezposrednie wsparcie.
Gtéwna zasada komunikacji, ktéra obowigzuje wszystkie instytucje jest przekazanie ww.
grupom w odpowiednim czasie lub z odpowiednim wyprzedzeniem, rzetelnej

i wystarczajacej informacji:

potencjalni beneficjenci otrzymajg petng informacje, na podstawie ktérej dowiedza
sie 0 mozliwosci wziecia udziatu w konkursie, a takze beda mogli podja¢ decyzje
o tym, czy w nim uczestniczyc,

beneficjenci (konkursowi i pozakonkursowi) w trakcie realizacji projektu otrzymaja

kompleksowg informacje i pomoc pozwalajgcg im sprawnie realizowac projekt,



a takze beda na biezgco informowani o wszelkich zmianach dotyczgcych stawianych
im wymagan (jesli bedg one miaty miejsce),

potencjalni uczestnicy projektow i uczestnicy projektéw czyli osoby, ktére moga
bezposrednio skorzysta¢ ze wsparcia oferowanego w ramach programu otrzymajg
wyczerpujacy informacje na podstawie ktorej dowiedzg sie na jakich zasadach i za
posrednictwem jakich podmiotdw mogg otrzymaé pomoc/wzig¢ udziat w projekcie.
Podejmowane dziatania bedg sie koncentrowaty przede wszystkim na wskazaniu im
podstawowych 7Zrédet informacji, zacheceniu do udziatu w projektach i ich

aktywizacji.

Dziatania komunikacyjne instytucji zaangazowanych w realizacje PO WER bedg sie

koncentrowaty w szczegdlnosci na powyzszych zadaniach skierowanych do ww. grup w celu

osiggniecia zaktadanych celdw i rezultatéw. Oprocz tego wszystkie dziatania informacyjno —

promocyjne bedg realizowane zgodnie z takimi zasadami horyzontalnymi, jak:

rownosc szans kobiet i mezczyzn,
rownosc szans i niedyskryminacja,
zrownowazony rozwaj,

partnerstwo

Nalezy réwniez podkresli¢, ze w wiekszym niz dotychczas stopniu, w komunikacji zostanie

potozony nacisk na uwzglednienie w prowadzonych dziataniach potrzeb osdb z réznymi

niepetnosprawnosciami.

1. OKRESLENIE SYTUAC]JI WYJSCIOWE]

1.1 Diagnoza

Okresleniu sytuacji wyjsciowe] postuzyty m.in.: analiza systemu informacji i promocji

Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, doswiadczenia zebrane w trakcie realizacji dziatan

w ramach perspektywy finansowej 2007 — 2013 oraz wnioski sformutowane na podstawie

badan ewaluacyjnych, w tym w szczegdlnos$ci badania pn. ,Ewaluacja strategiczna dziatan

informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach PO KL”.

Czynniki majgce wptyw na sytuacje wyjsciowq i zmiane podejscia do komunikacji:
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1.

Jednym z gtéwnych czynnikdw majgcych wptyw na uksztattowanie nowego podejscia do
komunikacji jest systemowa zmiana w podejsSciu do realizacji programow
dofinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Dotychczasowe dos$wiadczenia
staty sie punktem wyjscia do projektowania nowej struktury wdrazania. Z modelu
scentralizowanego realizowanego w latach 2004 — 2006 nastgpito przejscie w latach 2007
— 2013 przez model czesciowej decentralizacji, aby w latach 2014 — 2020 zaproponowacd
model petnej decentralizacji. W konsekwencji w ramach nowej perspektywy
finansowanej funkcjonuje jeden program krajowy - Wiedza Edukacja Rozwdj i 16
regionalnych programéw operacyjnych (RPO). Jednym z efektéw takiego podejscia jest
odejscie od sytuacji, w ktérej komunikacja programu operacyjnego jest tozsama
z komunikacja na temat funduszu, jak to miato miejsce w przypadku Programu Kapitat

Ludzki i Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Od roku 2006 do 2009 badania wskazujg na staty, systematyczny wzrost udziatu osdb,
ktére znajg i rozumiejg okreslenia ,Fundusze Europejskie” lub ,Fundusze unijne”,
natomiast od 2009 r. deklarowana wiedza mieszkarncéw Polski pozostaje na zblizonym
poziomie — 89% Polakdéw zna te pojecia, a 56% je rozumie’. W latach 2007 — 2013 udato
sie réwniez osiggnagc¢ znaczng rozpoznawalnos$é znaku graficznego Narodowe] Strategii
Spdjnosci — na poziomie 48%”, podczas gdy nazwe Program Operacyjny Kapitat Ludzki
znato 10% badanych mieszkancow Polski. Poziom spontanicznej swiadomosci marki PO
KL jest niski nawet ws$rdd osob deklarujgcych uczestnictwo w projektach
wspotfinansowanych z programu. Nazwa programu nie jest silnie utrwalona, na co
wskazuje stosunkowo niski wskaznik znajomoéci spontanicznej (19%)® wéréd uczestnikow

projektow.

W rezultacie podjeta zostata decyzja aby w nowej perspektywie finansowej dziatania
informacyjno-promocyjne  wspieraty utrzymanie dalszego, wysokiego poziomu
znajomosci ,Fundusze Europejskie”, natomiast zrezygnowano z promocji submarek

poszczegdlnych programow operacyjnych oraz funduszy. Zgodnie z zatozeniami

! Raport z badania Grupy IQS Sp. Z 0.0., Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2013 r.

2 Raport z badania ,,Badanie efektow dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich
dla spoteczenstwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Edycja 2014”, Realizacja Sp. z 0.0., MIiR,
pazdziernik 2014 r.

3 Raport z badania ,Ewaluacja strategiczna dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach PO
KL”, EGO s.c., Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2014 r.
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przyjetymi dla catej perspektywy finansowej 2014 — 2020, gtéwng markg, ktdra jest
komunikowana w ramach wszystkich dziatan informacyjno — promocyjnych, przez
wszystkie zaangazowane w ten proces instytucje sg ,Fundusze Europejskie”.
W konsekwencji obie dotychczas komunikowane marki PO KL i EFS nie bedg dtuzej
promowane, a Instytucja Zarzadzajgca i Instytucje Posredniczace PO WER bedg sie
koncentrowaty przede wszystkim na informowaniu o zawartosci merytorycznej programu
oraz na podkreslaniu, ze stanowig one cze$é wiekszej catosci dziatan sygnowanych jako

,Fundusze Europejskie” bez podkreslania ich specyficznego Zzrédta finansowania czyli EFS.

Na wybdr dalszego sposobu komunikacji zdecydowany wptyw ma rowniez zawartosc¢
merytoryczna nowego, krajowego programu operacyjnego finansowanego z EFS. Zakres

wsparcia PO WER opiera sie na dwdch filarach:
poprawie funkcjonowania poszczegolnych polityk sektorowych;

interwencji w obszarach, dla ktérych wiekszg efektywnos$¢ zapewni wsparcie

z poziomu krajowego:
0 wsparcie ludzi mtodych,
0 szkolnictwo wyzsze,
0 innowacje spoteczne, mobilnos¢ i wspotpraca ponadnarodowa.

W odrdznieniu od Programu Kapitat Ludzki wsparcie bezposrednie oferowane
w ramach programu zostato ograniczone gtéwnie do oséb mtodych, w przypadku
pozostatych grup bedzie ono dostepne ze sSrodkéw EFS w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych (RPO). Pozostate dziatania beda sie koncentrowaty na
zmianach systemowych i wsparciu posrednim kierowanym do grup objetych tematyka
poszczegblnych Osi Priorytetowych — takich jak stuzby medyczne, kadry oswiaty,

pracownicy administracji publicznej itp.

W konsekwencji oznacza to wiekszg koncentracje na dotarciu do potencjalnych
beneficjentow i beneficjentéw, a w mniejszym stopniu niz miato to miejsce dotychczas
na realizacji dziatan skierowanych do potencjalnych uczestnikow. Wyjatkiem bedg tu

kampanie kierowane bezposrednio do oséb mtodych.



4. W nowym okresie programowania nastgpi rowniez zmiana podejscia do systemu
koordynacji dziatann informacyjno — promocyjnych, a takze zakresu kompetencji
i odpowiedzialnosci poszczegdlnych instytucji. Zgodnie z zapisami Wytycznych
w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014
— 2020 instytucje bezposrednio zaangazowane w realizacje PO WER, czyli Instytucja
Zarzadzajaca i Instytucje Posredniczagce podejmujg dziatania informacyjne
i promocyjne skierowane do potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow oraz
w razie potrzeby uczestnikdw i potencjalnych uczestnikdw projektow. Natomiast
Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa (IK UP) prowadzi dziatania informacyjne
i promocyjne o charakterze horyzontalnym i przekrojowym. Prowadzi réwniez dziatania
informacyjno — promocyjne o szerokim zasiegu na rzecz KPO. Dziatania te sg prowadzone
we wspotpracy z IZ KPO Natomiast w uzasadnionych przypadkach IZ KPO moze prowadzic¢
na rzecz danej polityki horyzontalnej rowniez dziatania informacyjne i promocyjne
o charakterze horyzontalnym®. W przypadku 1Z PO WER dziatania te moga dotyczy¢
realizacji kampanii i dziatan promocyjnych poswieconych rownosci szans

i niedyskryminacji.

Ograniczenie kompetencji 1Z i IP w zakresie realizacji dziatan o szerokim zasiegu, czyli
przede wszystkim kampanii informacyjnych i wspodtpracy z mediami o zasiegu
ogolnopolskim, ma na celu zapobiegniecie zjawisku, ktdre dotychczas miato miejsce
bardzo czesto, czyli powielaniu sie i naktadaniu na siebie dziatan i komunikatéw
w mediach. W konsekwencji czesto dochodzito do sytuacji tzw. ,szumu
komunikacyjnego”, w ktdrym odbiorcy spotykali sie z informacjami o podobnej tresci
i zakresie prezentowanymi przez réznych nadawcéw systemu, sygnowanymi nazwami
poszczegdlnych programow/funduszy lub instytucji. Zmiana podejscia w ramach nowej
perspektywy ma zmniejszy¢ zakres tego zjawiska, a takze ograniczy¢ wydatki ponoszone
na te cele poprzez ich wiekszg koncentracje i powierzenie ich realizacji IK UP, ktoéra
bedzie dziata¢ na rzecz i przy wsparciu poszczegdlnych IZ Krajowych Programéw

Operacyjnych.

4 Wytyczne w zakresie informacji i promocji programoéw operacyjnych polityki spdjnosci nalata 2014 — 2020,
Warszawa ...
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5.

Wyniki przeprowadzonego przez 1Z badania ewaluacyjnego wskazujg, ze beneficjenci
czujg sie dobrze poinformowani na temat zasad przygotowania wniosku
o dofinansowanie, wymogéw zwigzanych z realizacjg i rozliczaniem projektu, ale nadal
wskazujg pewne luki informacyjne. Dla mniej doswiadczonych beneficjentow duzym
obcigzeniem  pozostaje mnogos¢ i  poziom skomplikowania dokumentéow
i wytycznych regulujgcych program, jak rdowniez obecnos$¢ urzedniczego jezyka
utrudniajgcego zrozumienie tresci. Dlatego w perspektywie finansowej 2014 — 2020
zostanie potozony wiekszy nacisk na stosowanie w komunikacji bardziej czytelnego
i zrozumiatego powszechnie jezyka, a takze uproszczenie jezyka dokumentac;i
konkursowej obowigzujgcej wnioskodawcéw. Ponadto podjete zostang dziatania
zmierzajace do usprawnienia systemu informacyjnego poprzez biezagce upowszechnianie
informacji na temat pojawiajacych sie aktualizacji dokumentéw, wytycznych i ich
interpretacji obowigzujgcych potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw. Biorgc pod
uwage wysoko oceniany pod wzgledem jakosci, jako kluczowe Zrédto informacji dla
beneficjentow, indywidualny kontakt z opiekunem projektu, w procesie komunikacji
potozony zostanie nacisk na wzmocnienie roli opiekunéw projektéw jako gtéwnego

#rédta informacji dla tej grupy”.

Analiza dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach PO KL wskazata na brak opartego
na danych planowania dziatan i kampanii komunikacyjnych, czego efektem jest czesto
niewtasciwy dobdr zakresu komunikatu, jezyka i kanatéw komunikacji do odbiorcow?®,
a co za tym idzie realizacja dziatan niewystarczajgco skutecznych i adekwatnych do
potrzeb odbiorcéw. Dlatego obecnie wiekszy nacisk zostanie potozony na systematyczne
prowadzenie badan i zbieranie danych, ktére bedg stanowity podstawe do planowania
dziatan komunikacyjnych przez instytucje zaangazowane w ten proces.
Z przeprowadzonej analizy wynika rowniez, ze na jako$¢ dziatan i zaangazowanie
instytucji w najwiekszym stopniu wptywa potencjat kadrowy’. W zwiazku z tym, tam
gdzie bedzie to mozliwe w Instytucji Posredniczacej, przynajmniej jedna osoba powinna

zajmowac sie dziataniami informacyjno-promocyjnymi, stanowigcymi podstawowy zakres

> Cytowane dane pochodzg z raportu z badania , Ewaluacja strategiczna dziatar informacyjno-promocyjnych
realizowanych w ramach PO KL” EGO s.c., Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2014 r.
6 .
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jej obowigzkdw oraz posiada¢ minimalne, odgérnie okreslone kompetencje

i doswiadczenia w tym obszarze.

1.2 Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych
prowadzonych przez poszczegdlne instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich
programow Strategie komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma

charakter strategii w rozumieniu art. 116 rozporzgdzenia ogdélnego.

W oparciu o wspodlng Strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajaca, zgodnie z przepisami art.
116 rozporzadzenia ogdlnego oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja”
Umowy partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014 — 2020 (rozdz. 3 podrozdziat 2),
opracowata Strategie komunikacji Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata
2014 - 2020, bedaca podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla

programu.

1.3 Opis prac nad dokumentem

Strategia komunikacji PO WER jest zgodna ze Strategia komunikacji polityki spoéjnosci

i zostata opracowana w oparciu o te same zatozenia i schemat.

Jednym z dziatan podjetych w zwigzku z przygotowaniem podstaw do opracowania Strategii
komunikacji PO WER byto przeprowadzenie w 2014 r. badania ewaluacyjnego , Ewaluacja
strategiczna dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach PO KL”, EGO s.c.
Wyniki badania postuzyty m.in. do zdiagnozowania sytuacji wyjsciowej oraz wtasciwego

doboru dziatan i narzedzi dostoswanych do obszarow wsparcia i potrzeb grup docelowych.

Prace nad ostatecznym ksztattem Strategii komunikacji PO WER rozpoczety sie po
zatwierdzeniu programu przez Komisje Europejskg, 17 grudnia 2014 r. W przygotowanie
Strategii zaangazowane byty Instytucje Posredniczgce. Strategia zostata przekazana do

akceptacji IK UP w marcu 2015 r.
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1.4 Instytucja odpowiedzialna za opracowanie i wdrozenie strategii
komunikacji programu

Instytucjg odpowiedzialng za opracowanie, we wspotpracy z Instytucjami Posredniczgcymi,
Strategii komunikacji PO WER na lata 2014 -2020, a nastepnie jej wdrozenie, monitoring i
ocene realizacji jest Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego w Ministerstwie
Infrastruktury i Rozwoju. Departament w latach 2004 — 2006 petnit funkcje Instytucji
Zarzadzajacej Sektorowym Programem Operacyjnym Rozwdj Zasobdéw Ludzkich (SPO RZL) i
Instytucji Zarzadzajacej Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL (IW EQUAL), w latach 2007 — 2013 -
Instytucji Zarzadzajacej Programem Operacyjnym Kapitat Ludzki (PO KL), a dla okresu 2014 —
2020 petni funkcje Instytucji Zarzadzajacej Programem Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj (PO WER).

Do najwazniejszych zadan Departamentu w zakresie informacji i promocji nalezy:
* koordynacja dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach programu.

* prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do potencjalnych
beneficjentow i beneficjentdw, a takze uczestnikdw i potencjalnych uczestnikow

projektéw odnoszgce sie do catego programu.

Departament podejmuje inicjatywy informacyjno-promocyjne wraz z Instytucjami

Posredniczgcymi zaangazowanymi we wdrazanie PO WER i we wspotpracy z partneramis.

Dane teleadresowe:

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego
ul. Wspélna 2/4

00-916 Warszawa

8 Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzgdzenia ogdlnego oraz art. 3 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europejskich

funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.
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tel: 22 273 80 09 (07), (12), (14)

e-mail: sekretariatDZF @ mir.gov.pl

Do gtdwnych zadan Instytucji Posredniczagcych w zakresie informacji i promocji nalezy

w ramach powierzonych im do wdrazania Osi priorytetowych, dziatan i poddziatan m.in.:

* prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentow oraz uczestnikdw i potencjalnych uczestnikow

projektéw w zakresie realizowanych dziatan,

e zapewnienie informacji dla potencjalnych beneficjentow, z uwzglednieniem
dostepnosci elektronicznych i innych ustug komunikacyjnych w zakresie naboru

wnioskéw o dofinansowanie,

e zapewnienie, na zasadzie komplementarnosci z 1Z, dziatan edukacyjnych dotyczgcych
programu dla pracownikdéw zaangazowanych w jego realizacje oraz potencjalnych

beneficjentow i beneficjentéw,

* wspieranie beneficjentow w zakresie prawidfowej realizacji projektéw, w tym

wypetniania obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych

Funkcje Instytucji Posredniczacych PO WER bedg petnity nastepujgce podmioty:
* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Departament Wdrazania EFS
* Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Departament Funduszy Strukturalnych
*  Ministerstwo Zdrowia,
Departament Funduszy Europejskich
* Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji,
Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego
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Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Departament, Strategii i Funduszy Europejskich
Kancelaria Premiera Rady Ministréow,
Departament Kontroli i Nadzoru

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju,
Dziat Rozwoju Kadry Naukowej

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
Centrum Projektéw Europejskich
Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy w Watbrzychu — Filia we Wroctawiu,
Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu
Wojewaddzki Urzad Pracy w Lublinie
Wojewaddzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze
Wojewddzki Urzad Pracy w todzi
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
Wojewddzki Urzad Pracy Warszawie
Wojewaddzki Urzad Pracy w Opolu
Wojewaddzki Urzad Pracy w Rzeszowie
Wojewaddzki Urzad Pracy w Biatymstoku
Wojewaddzki Urzad Pracy Gdarnsku
Wojewaddzki Urzad Pracy w Katowicach
Wojewaddzki Urzad Pracy w Kielcach
Wojewaddzki Urzad Pracy w Olsztynie
Wojewddzki Urzad Pracy w Poznaniu

Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie
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2. CEL GROWNY I CELE SZCZEGOLOWE KOMUNIKAC]JI
PROGRAMU

Cel gtéwny Strategii komunikacji PO WER:

Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z PO WER w celu
zwiekszenia dostepu do wiedzy, podniesienia poziomu edukacji i tworzenia warunkéw

rozwoju spotfecznego.

Wynikajgce z niego cele szczegdtowe:
Komunikacja Funduszy Europejskich:

1. aktywizuje potencjalnych beneficjentédw i potencjalnych uczestnikow projektéw PO

WER do ubiegania sie o wsparcie z FE,
2. wspiera beneficjentow PO WER w realizacji projektow,

3. zapewnia spoteczenstwu informacje na temat projektow wspoétfinansowanych z FE

w ramach PO WER,

4. zapewnia szerokg akceptacje spoteczng dla dziatan rozwojowych realizowanych przy
pomocy Funduszy Europejskich (Cel monitorowany w ramach horyzontalnej Strategii

komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014 — 2020).

3. GLOWNY KOMUNIKAT

Gtéwny komunikat stanowi punkt odniesienia do wszystkich dziatan informacyjno —
promocyjnych podejmowanych w latach 2014 - 2020 przez wszystkie instytucje
zaangazowane w realizacje Programu. Kazdy temat kampanii informacyjno-promocyjnej
i kazda idea kreatywna niezaleznie od instytucji realizujgcej dziatania oraz poziomu realizacji

dziatan powinna by¢ zgodna z tym komunikatem.

Fundusze Europejskie w ramach PO WER wspierajg mtodych na rynku pracy, rozwaj
szkolnictwa wyzszego, innowacje spoteczne i wspétprace ponadnarodowa oraz reformy
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polityk publicznych w obszarze zatrudnienia, edukacji, wigczenia spotecznego, zdrowia i
dobrego rzadzenia, a co za tym idzie — zwiekszajg mozliwosci

i poprawiaja jako$¢ zycia mieszkaricéw Polski®

Zgodnie z zatozeniami Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014 — 2020
promowang marka sg Fundusze Europejskie i to do niej odnoszg sie wszystkie komunikaty.
Zapewnia to spdjnos¢ wszystkich dziatan i nadaje komunikacji podmiotéw odpowiedzialnych
za promocje Funduszy Europejskich wspdlne ramy. Natomiast odniesienie do Programu
Wiedza Edukacja Rozwdj oraz jego gtéwnych obszardow wsparcia stanowi doprecyzowanie i

uzupetnienie komunikacji nt. Funduszy Europejskich.

4. STOSOWANIE GLOWNEGO KOMUNIKATU PROGRAMU W
DZIALANIACH INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH

Szczegdtowe zasady stosowania gtownego komunikatu w dziataniach informacyjno-

promocyjnych zostaty opisane w Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.
Rola Funduszy Europejskich

Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 Fundusze Europejskie

prezentowane sg w nastepujgcych rolach:

e Fundusze Europejskie wspierajg osoby i organizacje, ktdre chcg rozwija¢ Polske,

w tym jej regiony,
* Fundusze Europejskie sg katalizatorami zmian (przyspieszajg je i wzmacniaja),

* Fundusze Europejskie sg wszechstronnym mechanizmem pomocy, a nie wytacznie

srodkami finansowymi,

* Fundusze Europejskie wspierajg zarowno wielkie zmiany w skali kraju, regionu, jak

i zmiany lokalne oraz zmiany w zyciu osobistym,

* Fundusze Europejskie zachecajg mieszkarncéw Polski do wspodtpracy,

9 Gtéwny komunikat Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014 — 2020 brzmi: Fundusze Europejskie
wspierajq tych, ktorzy realizujgc dobre pomysty, zwiekszajqg mozliwosci i poprawiajq jakos¢ Zycia mieszkancéw
Polski.
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Ponadto:

Fundusze Europejskie w ramach PO WER podnoszg jakos¢ polityk publicznych
w obszarach takich jak zatrudnienie, przystosowanie przedsiebiorstw i pracownikow

do zmian w gospodarce, edukacja czy zdrowie,

Fundusze Europejskie w ramach PO WER wspierajg osoby mtode w ich aktywizacji na

rynku pracy,

Fundusze Europejskie w ramach PO WER wspierajg rozwdj edukacji i szkolnictwa

WYyZszego,

Fundusze Europejskie w ramach PO WER rozwijajg innowacje spoteczne i wspdtprace

ponadnarodowsa.

Fundusze Europejskie w ramach PO WER stuzy zwiekszaniu efektywnosci systemu ochrony

zdrowia w tych obszarach, ktdre majg szczegdlne znaczenie dla rynku pracy.

4.1 Komunikaty uzupetniajgce programu operacyjnego

W wyniku dziatan realizowanych w ramach PO WER zaktadane jest dokonanie znaczacych,
pozytywnych zmian w obszarach ktérymi zajmuje sie program. Celem komunikacji
podejmowanej w programie bedzie podkreslenie tych zmian, zwrdcenie uwagi na ich
przedmiot i zakres, a takze wskazanie, w jaki sposéb wptywajg one na poziom zycia zaréwno

poszczegdlnych osdb, jak i wszystkich Polakdéw.

Fundusze Europejskie w ramach PO WER:

e dokonujg zmian w zyciu oséb mtodych, szczegdlnie tych nie pracujacych i nie
uczacych sie, pomagajg im zdoby¢ doswiadczenie, uzupetni¢ edukacje i rozpoczgc

satysfakcjonujgce zycie zawodowe,

e zmieniajg polityki publiczne i wzmacniajg skutecznos¢ administracji publicznej tak aby

byta sprawniejsza i bardziej przyjazna,

* zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego, wspierajg walke z ubdstwem,

przeciwdziatajg dyskryminacji, w tym ze wzgledu na niepetnosprawnosc czy pte¢,
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podnoszg jakos¢ edukacji, dostosowuja jg do potrzeb rynku pracy, ufatwiajg dostep

do niej i wspierajg idee uczenia sie przez cate zycie,
wspierajg jakosc, skutecznos¢ i otwartos¢ szkolnictwa wyzszego,
wspierajg wypracowanie i przetestowanie nowych, skuteczniejszych rozwigzan

istniejacych problemdéw w obszarze rynku pracy, integracji spotecznej, ksztatcenia

przez cate zycie, zdrowia oraz modernizacji administracji publicznej,

wspierajg rozwoj mobilnosci i wspotpracy ponadnarodowej w celu wzajemnego
uczenia sie, wypracowania nowych rozwigzan i adaptacji tych, ktére z powodzeniem

stosowane sg przez inne panstwa,

zwiekszajg efektywnosci systemu ochrony zdrowia w obszarach, ktére maja

szczegblne znaczenie dla rynku pracy.

4.2 Perspektywy prezentacji korzysci oraz styl komunikacji

Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 instytucje

podejmujace dziatania informacyjno-promocyjne powinny swiadomie wybieraé perspektywe

prezentacji Funduszy Europejskich, efekt zmian mozna przedstawi¢ w komunikacji z trzech

perspektyw:

1.

perspektywa indywidualna (JA — osobiste doswiadczenia - Moje otoczenie sie
zmienia. Ja sie zmieniam. Mam wiecej nowych mozliwosci. Wiecej zalezy od mojej

aktywnosci).

perspektywa spotecznosci (MY — doswiadczenie spotecznosci — Wspdtpraca sie
optaca. Razem wywotujemy wieksze i bardziej znaczgce zmiany. Bardziej Swiadomie

ksztattujemy swoje spotecznosci)

perspektywa zewnetrznego otoczenia (POLSKA — z punktu widzenia obserwatora —
Otoczenie zmienia sie na lepsze - jest piekniej, czysciej, wygodniej i zasobniej.

Otoczenie wspiera cztowieka w podejmowaniu inicjatywy.
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Kazda z tych perspektyw odwotuje sie do innego punktu widzenia i innego rodzaju
doswiadczenia Funduszy Europejskich. Dopiero wszystkie razem pozwalajag na

przedstawienie petnego obrazu dziatania Funduszy.

W przypadku mozliwosci zastosowania rdznych wariantéw przyjmuje sie nastepujaca

kolejnos¢ rozpatrywania perspektyw komunikacji:

1. Perspektywa indywidualna (JA)

2. Perspektywa spotecznosci (MY)

3. Perspektywa zewnetrznego otoczenia (POLSKA/REGION)
Przyznanie pierwszenstwa perspektywie indywidualnej wynika z wnioskdw ptynacych z
badan i opracowan na temat komunikacji Funduszy Europejskich.

Styl komunikacji Funduszy Europejskich zostat szczegdtowo opisany w Strategii komunikacji

polityki spdjnosci.

5. GRUPY DOCELOWE I SPOSOBY KOMUNIKAC]I Z NIMI

5.1 Segmenty grup docelowych
Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 odbiorcy komunikacji

zostali podzieleni na trzy segmenty z punktu widzenia ich zaangazowania w proces zmian:
¢ beneficjenci (faktyczni i potencjalni) - sg to liderzy zmian,
e uczestnicy projektoéw/ostateczni odbiorcy wsparcia (faktyczni i potencjalni),
e odbiorcy rezultatéw rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna.

Komunikacja obejmuje wszystkie trzy segmenty. Liderzy zmian s grupa priorytetowa

z punktu widzenia realizacji celdw rozwojowych kraju i jego regiondw.

Zgodnie z zaprezentowanym opisem sytuacji wyjsciowej IZ i IP koncentrujg sie na dziataniach
skierowanych do dwéch pierwszych segmentéw beneficjentow i uczestnikdw projektow.
Natomiast komunikacja skierowana do ostatniej grupy: odbiorcow rezultatéw - szeroko
pojetej opinii publicznej jest elementem dziatan horyzontalnych i przekrojowych

realizowanych przez IK UP w zakresie informacji i promocji. IK UP prowadzi takze skierowane
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do tej grupy dziatania o szerokim zasiegu na rzecz Krajowych Programoéw Operacyjnych we

wspotpracy z 1Z KPO.

5.2 Grupy docelowe programu

e Beneficjenci - liderzy (faktyczni i potencjalni):

o

o

jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki organizacyjne,
stowarzyszenia i zwigzki jednostek samorzadu terytorialnego,
administracja rzgdowa i jej jednostki podlegte,

organizacje pozarzagdowe i ich zwigzki i federacje

podmioty ekonomii spotecznej i ich federacje lub zwigzki,
samorzad gospodarczy i zawodowy,

instytucje integracji i pomocy spotecznej,

instytucje rynku pracy (w tym Powiatowe Urzedy Pracy Ochotnicze Hufce
Pracy, instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia, instytucje dialogu

spotecznego, instytucje partnerstwa lokalnego),

uczelnie i podmioty uczestniczace w ksztatceniu na poziomie wyzszym,
jednostki naukowe, w tym instytuty badawcze,

jednostki badawczo-rozwojowe,

przedsiebiorcy,

podmioty opieki zdrowotnej,

podmioty lecznicze,

minister wtasciwy ds. rynku pracy, zabezpieczenia spotecznego i rodziny,
minister wtasciwy ds. szkolnictwa wyzszego,

minister wtasciwy ds. oswiaty i wychowania,

minister wtasciwy ds. gospodarki,

19



minister wtasciwy ds. sprawiedliwosci,
minister wtasciwy ds. administracji publicznej,
minister wtasciwy ds. rozwoju regionalnego,
minister wtasciwy ds. budownictwa,

minister witasciwy ds. zdrowiapetnomocnik rzadu ds. rownego traktowania i

wojewaodzcy petnomocnicy ds. rownego traktowania,
Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej,

Osrodek Rozwoju Edukaciji,

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej,
Instytut Badan Edukacyjnych,

Centrum Informatyczne Edukaciji,

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,

Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministréw,

Szef Stuzby Cywilnej,

Rzgdowe Centrum Legislacji,

Prokuratura Generalna,

sgdy powszechne,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

Urzad Zamowien Publicznych,

Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii,

Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego,

Uczelnie medyczne,

Szpitale kliniczne,

Instytuty badawcze nadzorowane przez Ministra Zdrowia,

Narodowy Fundusz Zdrowia,
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0 Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia,
0 Centrum Ksztatcenia Podyplomowego Pielegniarek i Potoznych,
0 Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego

0 partnerzy™® (o ile nie zostali wymienieni powyzej), w tym partnerzy spofeczni

w rozumieniu PO WER™.

* Uczestnicy projektéw/ostateczni odbiorcy wsparcia (faktyczni i potencjalni):

W programie mamy do czynienia z dwoma typami grup docelowych projektow
z uczestnikami i z osobami lub podmiotami, ktére bedg bezposrednio korzystaty
z wypracowanych w ramach programu m.in. nowych narzedzi, standardow, rozwigzan, czyli

ostatecznymi odbiorcami wsparcia.

0 osoby mtode, w tym niepetnosprawne, do 30 roku zycia bez pracy, ktére nie

uczestnicza w ksztatceniu lub szkoleniu (tzw. kategoria NEET), w tym m.in.:

* miodziez z pieczy zastepczej opuszczajgca piecze (do roku po

opuszczeniu instytucji pieczy),

= matki opuszczajgce piecze (do roku po opuszczeniu instytucji

pieczy),

= absolwenci mtodziezowych osrodkéw wychowawczych i

mtodziezowych osrodkow,

= socjoterapii (do roku po opuszczeniu)

10 Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzgdzenia ogdlnego oraz art. 3 Rozporzgdzenia delegowanego Komisji
(UE) nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.

1 Reprezentatywne organizacje pracodawcow i pracownikéw w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o
Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego (Dz. U.
Nr 100, poz. 1080, z pdzin. zm.) oraz branzowe i regionalne organizacje pracodawcow i pracownikéw w
rozumieniu ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow (Dz. U. Nr 55, poz. 235, z pdzn. zm.),
ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (Dz. U. z 2002 r. Nr 112, poz. 979, z pézn. zm.) i ustawy z dnia 23
maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 167).
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= absolwenci specjalnych osrodkéw szkolno-wychowaweczych i

specjalnych osrodkdw wychowawczych (do roku po opuszczeniu),
= matki przebywajace w domach samotnej matki,

= osoby mtode opuszczajgce zaktady karne lub areszty sledcze (do

roku po opuszczeniu).
pracownicy administracji publicznej,
pracownicy wymiaru sprawiedliwosci i prokuratury,

jednostki samorzadu terytorialnego (w tym jednostki organizacyjne pomocy

spotecznej) i ich pracownicy,

instytucje pomocy i integracji spoteczne;j i ich pracownicy,

jednostki organizacyjne systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,

podmioty $wiadczgce ustugi asystenckie i opiekunicze dla oséb niesamodzielnych,

absolwenci szkot i placdwek systemu oswiaty prowadzgcych ksztatcenie

zawodowe,

pracownicy systemu oswiaty,

placowki doskonalenia nauczycieli,

biblioteki pedagogiczne,

poradnie psychologiczno-pedagogiczne

osoby chcgce zatozy¢ przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej,
kadry medyczne,

spotecznos¢ romska,

osoby odbywajgce kare pozbawienia wolnosci,

mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa i ich pracownicy,
podmioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne i osrodki wsparcia,

publiczne i niepubliczne stuzby zatrudnienia,
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0 szkoty i placéwki oswiatowe roznego typu, w tym prowadzgce ksztatcenie

zawodowe i ustawiczne oraz ich organy prowadzace,
0 kuratoria oswiaty i inne jednostki realizujgce nadzér pedagogiczny

0 minister wtasciwy ds. szkolnictwa wyzszego i pozostali wifasciwi ministrowie

nadzorujgcy uczelnie
0 podmioty swiadczgce ustugi edukacyijne,
0 uczelnie i jednostki naukowe,

0 osoby uczestniczagce w ksztatceniu na poziomie wyziszym (w tym studenci

niepetnosprawni),

0 osoby w wieku aktywnosci zawodowej, w wiekszosci ze zidentyfikowanych grup

najwiekszego ryzyka,
0 osoby niesamodzielne, w tym starsze,
0 pacjenci,

0 podmioty Swiadczgce ustugi w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej i ich

pracownicy,

0] partnerzy12 (o ile nie zostali wymienieni powyzej), w tym partnerzy spoteczni

W rozumieniu PO WER™.
e Odbiorcy rezultatéow
0 wszystkie korzystajgcy z rezultatéw programu,
0 media,

0 szeroko rozumiana opinia publiczna

12 Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzadzenia ogélnego oraz art. 3 Rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.

3 Reprezentatywne organizacje pracodawcow i pracownikéw w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o
Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego (Dz. U.
Nr 100, poz. 1080, z pdzin. zm.) oraz branzowe i regionalne organizacje pracodawcow i pracownikéw w
rozumieniu ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow (Dz. U. Nr 55, poz. 235, z pdzn. zm.),
ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (Dz. U. z 2002 r. Nr 112, poz. 979, z pézn. zm.) i ustawy z dnia 23
maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 167).
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5.3 Mechanizm komunikacji

Mechanizm komunikacji okresla sposdb dotarcia do poszczegdlnych grup docelowych i
sktada sie z czterech etapdéw: zobacz, zainteresuj sie, realizuj (w przypadku beneficjenta) lub
korzystaj (w przypadku uczestnika projektu), pole¢. Szczegétowo mechanizm komunikacji

zostat opisany w Strategii komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

_ ZAINTERESUJ REALIZU)/ O ,
< ZOBACZ 7/ sIE KORZYSTAJ POLEC

Rys. 1 Mechanizm komunikacji z docelowym odbiorca.

5.4 Zapewnienie szerokiego, wielokanatowego i uzytecznego dostepu do
informacji i promocji

Podstawowym zaftozeniem jest prowadzenie spdjnej komunikacji przez wszystkie
zaangazowane instytucje oraz dostosowanie jezyka oraz narzedzi komunikacji do potrzeb

konkretnych grup odbiorcow.

W zaleznosci od typu przekazu i grupy docelowej, do ktorej jest on kierowany, uzyte zostanie
stosowne narzedzie lub kilka jednoczesnie. W zaleznosci od swoich specyficznych potrzeb
potencjalny beneficjent/beneficjent na danym etapie zaawansowania w proces ubiegania
sie i realizacji projektu powinien otrzymac¢ adekwatng i zrozumiatg dla niego informacje.
Ponadto we wszystkich powyzszych dziataniach instytucje dazg do tego, aby formutowane
przez nie komunikaty, wytyczne, instrukcje itp. przygotowane byly w sposéb klarowny,
a uzywany w nich jezyk byt zrozumiaty i zwiezty. Dziatania te powinny w szczegdlny sposob
przyczynia¢ sie do eliminowania ,bariery wejscia”, z ktérg mogg stykac¢ sie potencjalni
beneficjenci, ktdérzy dotychczas nie mieli doswiadczen w realizacji projektow

dofinansowanych z FE.
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We wszystkich dziataniach komunikacyjnych nalezy réwniez bra¢ pod uwage koniecznos¢

zapewnienia dostepu do informacji osobom z réznymi niepetnosprawnosciami. Szerzej na

ten temat w rozdziale 5.6 Komunikacja z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami.

Dziatania realizowane przez Instytucje Zarzgdzajgcg i Instytucje Posredniczace koncentrujg

sie na beneficjentach i uczestnikach projektéw (faktycznych i potencjalnych):

Segment docelowych

Mechanizm komunikacji

Przyktadowe narzedzia komunikacji

odbiorcow
Dotarcie posrednie:
e Kampanie informacyjno - promocyjne
w mediach profilowanych i regionalnych,
e Kampanie w mediach spotecznosciowych,
— ZOBACZ * Mailingi,
e Dziatania PR w mediach,
* Reklama szeptana.
Dotarcie bezposrednie:
e Portal www.power.gov.pl i strony
internetowe IP,
* Marketing w wyszukiwarkach.
Dotarcie posrednie:
e Kampanie informacyjno - promocyjne
w mediach profilowanych i regionalnych,
ZAINTERESUI * Kampanie w mediach spotecznosciowych,
SIE *  Mailingi,
POTENCIJALNI e Dziatania PR w mediach sprofilowanych,
BENEFICJENCI/ e Reklama szeptana.
POTENCJALNI

UCZESTNICY PROJEKTOW

Dotarcie bezposrednie:

e Portal www.power.gov.pl i strony
internetowe IP,

e Materiaty informacyjne sieciowe (video
prezentacje, podcasty),

¢ Informacja udzielana bezposrednio przez
osoby przewidziane do kontaktéw w IP,

e Konferencje, prezentacje
i szkolenia,

* Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne i promocyjne.

Dziatania edukacyjne:
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¢ Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji,

* Szkolenia i konferencje,

e Publikacje/audycje edukacyjne
w mediach specjalistycznych

* Otwarte prezentacje,

* Ulotki, przewodniki itp.

Segment docelowych

. Mechanizm komunikacji Przyktadowe narzedzia komunikacji
odbiorcéw
Dotarcie bezposrednie:
e Informacja udzielana bezposrednio przez
osoby przewidziane do kontaktéw w IP oraz
REALIZUJ/ opiekundéw projektow,
BENEFICJENCI / KORZYSTAJ * Portal www.power.gov.pl i strony
UCZESTNICY internetowe IP,
PROJEKTOW/OSTATECZNI e Materiaty informacyjne sieciowe (video
ODBIORCY WSPARCIA prezentacje, podcasty),
* Konferencje, prezentacje
i szkolenia,
* Drukowane lub elektroniczne materiaty
promocyjne.

Dziatania edukacyjne:

Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji,
e Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne
e Publikacje/audycje edukacyjne w mediach
*  Warsztaty i praktyki,
Ulotki, przewodniki, itp.

Dotarcie bezposrednie:

e Portal www.power.gov.pl i strony
POLEC internetowe IP,

* Publikacja rekomendacji innych
beneficjentow,

e Organizacja Dni otwartych w siedzibach
beneficjentow.

Segment docelowych
odbiorcow

Mechanizm komunikachiG Przyktadowe narzedzia komunikacji




ODBIORCY REZULTATOW

— ZOBACZ

Dotarcie posrednie”:

Kampanie informacyjne i promocyjne w
mediach masowych,

Lokowanie idei/projektow

w mediach,

Kampanie w mediach spotecznosciowych,
Gry i konkursy realizowane

z mediami,

Mailingi,

Dziatania PR w mediach,

Reklama szeptana.

Dotarcie bezposrednie®”:

Imprezy i wydarzenia promocyjne,
Portal Funduszy Europejskich

i system stron internetowych FE,
Wiasne konkursy,

Marketing w wyszukiwarkach,
Aplikacje mobilne.

Dziatania edukacyjne:

Wywiady z ekspertami,
Otwarte prezentacje,
Ulotki, przewodniki itp.,
Gry i konkursy edukacyjne.

Produkcja i dystrybucja przedmiotow promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym

narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie

uznac za zwigzane z promocjg funduszy polityki spdjnosci, s niedozwolone. Przedmiotow

o charakterze upominkowym nie mozna stosowa¢ w komunikacji FE.

Informacja skierowana do potencjalnych beneficjentdw i beneficjentéw jest dostepna non-

stop, wielokanatowa, wielopoziomowa oraz uzyteczna.

' Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomocg zewnetrznych

mediow.

" Dotarcie bezposrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami bez posrednictwa

zewnetrznych medidw.




5.4.1 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentow

System dziatan wspierajgcych potencjalnych beneficjentéw ma na celu zapewnienie im
dostepu do kompleksowej informacji na temat mozliwosci ubiegania sie o srodki w ramach
programu. Potencjalni beneficjenci powinni réwniez otrzyma¢ pomoc w prawidtowym

przygotowaniu i ztozeniu projektu.
Zakres dziatan obejmuje:

e przygotowanie stron internetowych przez 1Z i IP zawierajgcych aktualne dokumenty,
informacje na temat programu i oferowanych w nim form wsparcia, harmonogram
naboru wnioskéw o dofinansowanie na nastepny rok kalendarzowy (zamieszczane do
30 listopada kazdego roku), ogtoszenia o naborach wnioskdw publikowane co
najmniej 30 dni przed planowanym rozpoczeciem naboru w trybie konkursowym
i pozakonkursowym oraz oficjalne interpretacje i odpowiedzi na najczesciej zadawane

pytania,

e opracowanie materiatow informacyjnych i promocyjnych w sposdb jasny,
przejrzysty i precyzyjny, przy uzyciu zrozumiatego, niedyskryminacyjnego jezyka, nie
o$mieszajgcego badz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledy na niepetnosprawnosc czy

inne przestanki,

e zapewnienie mozliwosci udziatu w spotkaniach informacyjnych, szkoleniach
i konferencjach podczas ktorych prezentowane beda mozliwosci wsparcia, a takze
wymagania i obowigzki jakie nalezy spetni¢, aby wzig¢ udziat w konkursie i skorzystac

z dofinansowania,

e zapewnienie w kazdej IP osoby do kontaktow, udzielajgcej odpowiedzi na pytania,

szczegolnie w okresie gdy jest prowadzony nabdr.

Szczegdlng role w zakresie merytorycznego wsparcia potencjalnych beneficjentow
odgrywaja Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich i Wyszukiwarka dotacji, ktéra
stanowi element portalu Funduszy Europejskich www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
w ramach ktérego potencjalny beneficjent i uczestnik projektu moze uzyskac informacje
na temat wszystkich dziatan dostepnych w ramach programéw. Za prowadzenie sieci

PIFE oraz portalu odpowiedzialna jest IK UP.
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5.4.2 Opis systemu wsparcia beneficjentow

System dziatan wspierajgcych beneficjentow ma na celu zapewnienie im dostepu do

kompleksowej informacji na temat obowigzkéw zwigzanych z realizacjg projektu oraz

pomocy w trakcie jego przebiegu.

Zakres dziatan obejmuje:

przygotowanie stron internetowych przez 1Z i IP zawierajacych szczegoétowe
informacje na temat wdrazania projektu, niezbedne wytyczne, poradniki, broszury,
interpretacje i odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania oraz inne materiaty

stuzace beneficjentom w skutecznej realizacji projektow,

zapewnienie mozliwosci udzialu w szkoleniach, konferencjach i ew. forach
wspotpracy w celu podniesienia wiedzy i umiejetnosci beneficjentow w ramach
poszczegdlnych obszaréw realizacji projektu oraz stworzenie im mozliwosci wymiany

doswiadczen, poszukiwania partnerdw itp.,

zapewnienie kompleksowej opieki opiekunéw projektow, ktorzy zgodnie
z dotychczasowymi doswiadczeniami sg kluczowym i wysoko ocenianym pod
wzgledem jakosci zrédtem informacji dla beneficjentéw na etapie realizacji
projektow. Zadanie to wigze sie rowniez z koniecznoscig realizacji przez IP dziatan
skierowanych réwniez do opiekundéw takich jak: szkolenia podnoszgce kompetencje
merytoryczne oraz z zakresu umiejetnosci interpersonalnych, a takze spotkan
informacyjnych/warsztatéw, w trakcie ktérych opiekunowie projektu mogliby
podzieli¢ sie refleksjami na temat prowadzonych przez nich projektédw, napotykanych

problemdw i propozycji ich rozwigzan,

opracowanie materiatdw informacyjnych w sposoéb przejrzysty, jednoznaczny
i precyzyjny, przy uzyciu zrozumiatego, niedyskryminujgcego jezyka, nie
osmieszajgcego badz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledy na niepetnosprawnosé czy

inne przestanki.
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5.5 Podstawowe kanaty informacji

Instytucje zaangazowane w realizacje programu kontaktujg sie z potencjalnymi

beneficjentami i beneficjentami za posrednictwem nastepujgcych kanatéw informacji:

systemu stron internetowych, tj. gtdwnego portalu: www.power.gov.pl

administrowanego przez 1Z PO WER i osobnych stron internetowych lub zaktadek
poswieconych PO WER zamieszczonych na stronach internetowych IP PO WER
administrowanych przez te instytucje. Zawartos¢ stron internetowych zgodna jest
z wymogami Rozporzqgdzenia ogdlnego 1303/2013 z 17 grudnia 2013 r. i Wytycznymi
w zakresie informacji i promocji operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014 — 2020.

Na stronie internetowej IZ PO WER: www.power.gov.pl zamieszczany jest wykaz

operacji (projektéw, ktére otrzymaty dofinansowanie) w formie arkusza
kalkulacyjnego, ktdry umozliwia sortowanie danych, ich przeszukiwanie, wycigganie,

porownywanie i ich fatwe publikowanie w Internecie;

IZ i IP wspdtpracujg réwniez z IK UP przy tworzeniu tresci portalu Funduszy

Europejskich: www.funduszeeuropejskie.gov.pl, w tym w szczegdlnosci w zakresie

tworzenia informacji o naborach oraz zamieszczania informacji w Wyszukiwarce

dotacji.;

W kazdej IP przewidziana jest co najmniej jedna osoba do kontaktdw, ktéra jest
w stanie dostarczy¢ informacji na temat programu, w tym w szczegdlnosci odnosnie
ogtaszanych przez instytucje naboréw wnioskow. W tym celu IP wskazuje m.in. na

stronie internetowej odpowiednie dane teleadresowe;

IZiIP PO WER wspodtpracujg bezposrednio z Siecig Punktéw Informacyjnych Funduszy
Europejskich (PIFE), ktére zapewniajg potencjalnym beneficjentom dostep do
kompleksowe] informacji o Funduszach Europejskich na lata 2014 — 2020. W zakres
kompetencji PIFE wchodzi m.in.: diagnoza potrzeb klienta, prezentacja warunkow
ubiegania sie o dofinansowanie, konsultacje na etapie przygotowania wniosku i jego

pozZniejszej realizacji oraz rozliczeniu, organizacja spotkan informacyjnych i szkolen.
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5.6 Komunikacja z osobami z roZznymi niepetnosprawnosciami

Zgodnie ze Strategiag komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 podstawowym

wymogiem komunikacji z osobami z niepetnosprawnos$ciami jest zapewnienie réwnego

dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich. Nalezy dazy¢ do tego, aby

skutecznos¢ komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami byta taka sama, jak w

przypadku komunikacji z pozostatymi grupami. Wypetnienie tych wymogdéw wigze sie

z uwzglednieniem w komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami nastepujgcych zasad:

1) Przewidywanie potrzeb osdb z roznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich
na etapie planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego Ilub

edukacyjnego, w tym:

e Stosowanie zasady uniwersalnego projektowania, czyli projektowanie produktow,
sSrodowiska, programow i ustug w taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w
mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza mozliwosci zapewniania
dodatkowych udogodnien dla szczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami,

jezeli jest to potrzebne®®,

* Prowadzenia konsultacji oraz testdbw na etapie planowania dziatan
informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych z odbiorcami dziatani, osobami

z réznymi niepetnosprawnosciami lub organizacjami reprezentujgcymi te osoby.

2) Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe srodki, ktore
pomogg osobom z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu poprzez
stosowanie ,,Mechanizmu racjonalnych usprawnien” czyli stosowanie koniecznych
i odpowiednich zmian oraz dostosowania, nienaktadajgcego nieproporcjonalnego lub
nadmiernego obcigzenia, rozpatrywane osobno dla kazdego konkretnego przypadku,
w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania
z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na

zasadzie réwnosci z innymi osobami'’, w tym:

e W przekazie za posrednictwem medidw:

16 Zgodnie z Konwencjqg o prawach oséb niepetnosprawnych Naroddw Zjednoczonych
17 .

jw.
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ttumacz jezyka migowego,

napisy na ekranie towarzyszgce przekazowi gtosowemu,

powiekszona czcionka oraz mozliwos¢ regulacji jej wielkosci,
wielokanatowa emisja komunikatu,

alternatywa forma komunikatu, np. w postaci szkolenia e-learningowego,

projektowanie stron internetowych zgodnie ze standardami dostepnosci

przyjetymi w polskim prawie,

komunikaty pisane jezykiem tatwym czyli prezentowanie informac;ji

w sposob przystepny dla odbiorcéw o réznorodnych potrzebach.

W kontakcie osobistym:

(@)

ttumacz jezyka migowego oraz inne osoby przeszkolone w zakresie zasad
i metod komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami (np.
ttumacze-przewodnicy 0s06b gtuchoniewidomych stosujgcych

alternatywne, dotykowe metody komunikaciji),
oprogramowanie do ttumaczenia migowego,

dodatkowe materiaty drukowane w réznych formatach (np. z powiekszong
czcionka, opracowane w alfabecie Braille’a, z wykorzystaniem

piktogramow),

materiaty w postacie elektronicznej pozwalajgcej na zastosowanie
rozwigzan umozliwiajgcych odczyt przez osoby z rdéinymi rodzajami

niepetnosprawnosci,

syntezator mowy,

tablice z wyswietlanymi komunikatami,

nos$niki pozwalajgce na wielokanatowg emisje komunikatu,

sprzet wspomagajacy styszenie — okienkowe petle indukcyjne, systemy
FM, petle indukcyjne instalowane w salach, w ktorych beda odbywaty sie
spotkania i szkolenia grupowe,
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wydtuzony czas wsparcia (wynikajgcego np. z koniecznosci wolniejszego
ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego mowienia, odczytywania

komunikatéw z ust, stosowania jezyka tatwego itp.);

dostosowania positkdw,  uwzgledniania  specyficznych potrzeb

zywieniowych wynikajgcych z niepetnosprawnosci,

w rozwigzaniach architektonicznych umozliwiajgcych osobom z réznymi
niepetnosprawnosciami fizyczne dotarcie do miejsc, w ktérych udzielana
jest informacja lub mozliwos¢ skorzystania z niej w danym miejscu:
dostosowanie ciggéw komunikacyjnych, dojazdowych i znajdujgcych sie
wewnatrz budynkow, w ktorych udzielana jest informacja do potrzeb oséb

z réznymi ograniczeniami ruchowymi,

umieszczenie materiatéw informacyjnych w tatwo dostepnych miejscach,
np. na wysokosci dostosowanej do o0sob poruszajgcych sie na wdzkach

inwalidzkich,

przygotowanie przyjaznych miejsc obstugi klienta (np. recepcji podczas
konferencji lub szkolenia), tak aby spetniaty wymogi tatwego,

pozbawionego barier dostepu,

uwzglednienie mozliwosci skorzystania przez osoby niewidome,
gtuchonieme lub z innymi niepetnosprawnosciami ze wsparcia

asystenta/przewodnika/ttumacza,

zapewnienie specjalistycznego transportu na miejsce w ktérym udzielana
jest informacja, zapewnienie mozliwosci zmiana miejsca udzielenia

konsultacji.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie Zzrédto i podstawe w Konwencji o prawach osdb

niepetnosprawnych Narodow Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie

dostepnosci informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania sie

i wyrazania opinii oraz dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programéw polityki spdjnosci

dziatajgce w dziedzinie informacji i promocji sg zobowigzane do przestrzegania Wytycznych
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Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020..1Z i IP beda
podejmowaty réwniez dziatania majgce na celu angazowanie we wspotprace organizacje
zrzeszajace osoby niepetnosprawne przy realizacji dziatan informacyjno — promocyjnych.

Wspdtpraca ta bedzie dotyczyta np.:

e konsultacji planowanych i opracowanych materiatdow informacyjnych
i promocyjnych, czy spetfniajg one warunki dostepnosci dla oséb z réznymi

niepetnosprawnosciami,

* udziatu przedstawicieli organizacji w spotkaniach, konferencjach

i eventach w charakterze prelegentow,

e angazowania przedstawicieli organizacji w realizacje szkolen poswieconych
tematyce réwnosci szans i niedyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami
skierowanych do przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje

programu oraz potencjalnych beneficjentow i beneficjentow,
e udziat przedstawicieli organizacji w pracach Komitetu Monitorujgcego PO WER.

Nalezy takze zwrdci¢ uwage, iz powyzsze dokumenty (Wytyczne w zakresie realizacji zasady
rownosci szans... i Agenda dziatann na rzecz réwnosci szans...) zawierajg informacje
i obowigzki w odniesieniu do stosowania zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
dziatann informacyjno-promocyjnych realizowanych przez IZ i IP w stosunku m.in. do

beneficjentow i uczestnikdw/uczestniczek projektow.

6. KOORDYNACJA KOMUNIKAC]JI FUNDUSZY EUROPE]JSKICH
W RAMACH PO WER

6.1 Wspotpraca przy dziataniach komunikacyjnych obejmujqcych
wszystkie fundusze uwzglednione w Umowie Partnerstwa

IZ i IP PO WER wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie Europejskiego

Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
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Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajgcymi pozostate programy w ramach
polityki spdjnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac

Komitetu ds. Umowy Partnerstwa, w szczegdlnosci dbajac o:

* biezacg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie

komunikaciji,

e poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatan informacyjnych

i promocyjnych,

* tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikow
projektéw o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego
Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw w ramach polityki
spdjnosci,

* udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy
w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszardow Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych

programow polityki spdjnosci.

Przedstawiciele 1Z, a razie potrzeby rowniez przedstawiciele IP biorg udziat w pracach grup

roboczych powotanych przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promocji.

6.2 Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajqcymi dany
program

Sprawna komunikacja pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje programu,
a takze stata wymiana doswiadczen i dobrych praktyk programu stanowi podstawe
skutecznej koordynacji, wspotpracy i realizacji zadan zwigzanych z wdrazaniem programu,
w tym rowniez dziatan informacyjno — promocyjnych zawartych w Strategii komunikacji PO

WER.

Ze wzgledu na fakt, ze wiekszos¢ instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO WER
uczestniczyta w realizacji Programu Kapitat Ludzki w ramach poprzedniej perspektywy

finansowej, nalezy podtrzyma¢ wypracowany wowczas model wspotpracy pomiedzy 1Z a IP,
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ktory przez przedstawicieli instytucji wchodzgcych w sktad systemu zostat wysoko oceniony.
Model ten oparty byt na nadrzednej roli IZ jako koordynatora dziatan i instytucji dbajgcej
0 przestrzeganie ram strategicznych i horyzontalnych, natomiast na poziomie [P
pozostawiona zostata wzgledna swoboda i niezaleznos¢ wyboréw komunikacyjnych przy
jednoczesnej dbatosci o wspdtprace i biezgce kontakty w celu niwelowania ryzyk
i probleméw pojawiajacych sie w trakcie realizacji dziatan'®. Zadaniem 1Z jest réwniez

nadzorowanie dziatan realizowanych przez IP i sprawowanie nad nimi kontroli.

Dalsza realizacja wspodtpracy bedzie sie opierata na korzystaniu m.in. z nastepujacych

narzedzi komunikacji miedzy instytucjami. Narzedzia te obejmujg m.in.:

* Informacyjng Grupe Robocza, ktorej celem jest wzmocnienie koordynacji
i monitoringu dziatan 1Z i IP, a takze stanowi ona forum wymiany poglagdéw
i doswiadczen jej cztonkdéw. Cztonkowie IGR spotykajg sie regularnie, nie rzadziej niz
dwa razy w roku, w celu omdwienia biezgcych plandw i probleméw zwigzanych
z realizacjg dziatann informacyjnych i promocyjnych oraz kontaktujg sie ze sobg za

posrednictwem narzedzi elektronicznych,

* Baza wiedzy - stuzy jako zbior informacji udostepnianych wszystkim instytucjom przez
IZ i ew. przez poszczegdlne IP, a takze jako forum wymiany doswiadczen i miejsce

dzielenia sie dobrymi praktykami,

* Platforma e-learningowa — przeznaczona dla osob dokonujgcych oceny projektow
wspotfinansowanych z EFS, umozliwia jej uzytkownikom uzupetnienie i odSwiezenie

wiedzy oraz rozwoj kompetenciji,

* Szkolenia - szkolenia z zakresu informacji i promocji majg na celu state podnoszenie
wiedzy oséb zaangazowanych w realizacje tych dziatan oraz opiekundw projektéw na
temat aktualnych metod i praktyk, a takie wzmocnienie umiejetnosci
komunikacyjnych i networkingowych usprawniajgcych wspodtprace oraz wymiane

wiedzy pomiedzy przedstawicielami poszczegdlnych instytucji.

8 Na podstawie raportu z badania ,Ewaluacja strategiczna dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych
w ramach PO KL” EGO s.c., Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, 2014 r.
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6.3 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych
Zgodnie ze Strategig komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 okreslono sze$¢ zasad,

ktore regulujg zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowa

programu, dziatania lub projektu,

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,

4, Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

6. Zasada uzupetniania sie komunikatéw.

Zasady te nalezy uwzglednia¢ w okolicznosciach wskazanych w Strategii komunikacji polityki

spojnosci na lata 2014 - 2020.

7. REALIZACJA DZIALAN INFORMACYJNO-PROMOCYJNYCH
W PARTNERSTWIE

7.1 Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow
w dziatlaniach informacyjno-promocyjnych

Instytucja Zarzgdzajgca i Instytucje Posredniczagce PO WER odpowiedzialne sg za
poinformowanie potencjalnych beneficjentow, ze jesli ich projekt uzyska dofinansowanie,
bedzie na nich spoczywat obowigzek informowania opinii publicznej o celu realizowanego

projektu oraz o uzyskanym wsparciu.

IP informujg potencjalnych beneficjentow i/lub beneficjentdw o tym, ze wyrazenie zgody na
finansowanie oznacza zgode na umieszczenie ich w wykazie operacji. IP przekazuja
beneficientom informacje niezbedne do realizacji projektu i prowadzenia dziatan

informacyjnych i promocyjnych 19

9 Zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promociji...
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Beneficjenci PO WER s3 zobligowani do wypetniania obowigzkéw promocyjnych zgodnie
z zapisami rozporzgdzenia ogdlnego oraz umowg o dofinansowanie projektu. Szczegdétowo
wymagania zwigzane z promocjg oraz oznaczaniem projektow opisujg jeden wspdlny dla
wszystkich programoéw: Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki
spdjnosci 2014 — 2020 w zakresie informacji i promocji i Ksiegq identyfikacji wizualnej znaku

marki Fundusze Europejskie i znakow programow polityki spdjnosci na lata 2014- 2020.

Beneficjenci powinni by¢ traktowani jak partnerzy w dziataniach komunikacyjnych. Instytucje
podejmujac skuteczne dziatania aktywizujgce beneficjentdw i zachecajace ich do wspdtpracy
przy promocji moga przyczyni¢ sie do tego, ze stang sie oni ambasadorami Funduszy
Europejskich, poprzez dobrowolne dzielenie sie swoimi doswiadczeniami oraz wymiane

dobrych praktyk.

Ponizszy rysunek przedstawia sposéb wspierania potencjalnych beneficjentow i
beneficjentow w ich dziataniach informacyjnych i promocyjnych. Obejmuje on perspektywe

instytucji oraz beneficjentow.

Rys. 2 Wspieranie potencjalnych beneficjentéow i beneficjentow
w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentéw (potencjalnych i faktycznych)

Udostepnienie zasad Zapewnienie szerokiego, Organizacja sieci Bezposrednia
planowania dziatan wielokanatowego wspotpracy wspotpraca instytucji
informacyjno-promocyjnych dostepu do pomocy z innymi beneficjentami z beneficjentami

POTENCJALNY BENEFICJENT

Swiadomos$¢ obowiazkow
informacyjno-promocyjnych oraz
korzysci ptynacych z ich realizacji

BENEFICJENT
Przestrzeganie zasad Mozliwos¢ promocji siebie, Rekrutacja Wspotpraca z innymi
planowania dziatan jako lidera zmian w uczestnikow projektow beneficjentami oraz
informacyjno- spotecznosci oraz wobec / pozyskiwanie instytucjami
promocyjnych odbiorcow rezultatow odbiorcow rezultatow
SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYMIANA WIEDZY
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCJA

Dziatania beneficjenta
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Dziatania instytucji wspierajgcej potencjalnego beneficjenta i beneficjenta w zakresie

informacji i promocji
1) Udostepnianie zasad planowania dziatan informacyjno — promocyjnych

Kazdy potencjalny beneficjent powinien zapozna¢ sie z pakietem informacji dotyczacych
dziatan informacyjno — promocyjnych za posrednictwem strony internetowej IZ lub IP oraz
np. podczas szkoler/ spotkan informacyjnych organizowanych po ogtoszonych konkursach.
Beneficjent po otrzymaniu decyzji o dofinansowaniu projektu otrzymuje bezposrednio od IP
pakiet informacji dotyczgcych dziatan informacyjno — promocyjnych. Pakiet obejmuje
najwazniejsze informacje dotyczgce obowigzkdéw informacyjnych beneficjentéow, sposobow
ich wypetniania oraz inne informacje przydatne beneficjentom w promocji projektu. Sktada
sie on m.in. z Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-
2020 w zakresie informacji i promocji. — 2020 oraz wzordéw i szablonéw dostepnych na

stronach internetowych. W szczegdlnosci obejmuje:

* Informacje o wymogach w zakresie informacji i promocji, jakim podlegaja

beneficjenci w trakcie realizacji projektu i po jego zakonczeniu,

e Kanaty komunikacji oraz informacje gdzie beneficjenci mogg uzyskaé informacje na

temat wtasciwej realizacji obowigzkdw informacyjno — promocyjnych,

* Linki do istotnych zagadnien dotyczacych informacji i promocji, w tym:
0 logotypdw,
0 wzorow plakatow i tablic pamigtkowych,
0 odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczgce informacji i promociji,
0 ewentualnie mozliwosci wymiany informacji miedzy beneficjentami).

Pakiet jest dostepny w postaci cyfrowej na stronach internetowych 1Z i IP.
2) Bezposrednia wspoétpraca instytucji z beneficjentami

Wspieranie beneficjentow obejmuje rowniez bezposrednia wspdtprace z nimi w ramach
realizowanych przez Instytucje dziatan informacyjno — promocyjnych i angazowanie ich w

prowadzone dziatania, w tym n.in.:
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* zapraszanie do udziatu w konferencjach m.in. w charakterze prelegentéw,
e prezentacje podczas targow i pokazow organizowanych przez instytucje,

e zapraszanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych, prezentowanie w

artykutach prasowych i internetowych,
e zapraszanie do udziatu w konkursach dotyczgcych promowania dobrych praktyk,

udostepnianie linkdw do stron projektéw przedstawiajgcych dobre praktyki.

7.2 Wspolpraca z partneramiz®

Realizacja dziatan informacyjno — promocyjnych przez instytucje zaktada wspodtprace
z partnerami, czyli wtasciwymi instytucjami regionalnymi i lokalnymi, wtadzami miejskimi
i innymi instytucjami publicznymi, wfasciwymi partnerami gospodarczymi i wtasciwymi
partnerami spotecznymi®!, wifasciwymi podmiotami reprezentujacymi spoteczeristwo
obywatelskie w tym m.in. organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami odpowiedzialnymi za
promowanie witgczenia spofecznego, rownouprawnienia kobiet i mezczyzn oraz
niedyskryminacji oraz organizacjami srodowiska naukowego i akademickiego w szczegdlnosci

tymi, ktorzy sg reprezentowani w Komitecie Monitorujgcym PO WER.

Kazda z instytucji zaangazowanych w realizacje programu identyfikuje najwazniejszych
partnerow z ktérymi prowadzi wspdtprace podczas trwania programu oraz uzgadnia z nimi
zasady jej prowadzenia, w tym wypracowuje praktyczne i funkcjonalne rozwigzania

w zakresie:.

* zwiekszania zasiegu komunikacji skierowanej do potencjalnych beneficjentow,

beneficjentow i uczestnikow programu,

0 Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzadzenia ogdélnego oraz art. 3 Rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.

! Reprezentatywne organizacje pracodawcow i pracownikéw w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o
Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewddzkich komisjach dialogu spotecznego (Dz. U.
Nr 100, poz. 1080, z pdzin. zm.) oraz branzowe i regionalne organizacje pracodawcow i pracownikéw w
rozumieniu ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow (Dz. U. Nr 55, poz. 235, z pdzn. zm.),
ustawy z dnia 22 marca 1989 r. o rzemiosle (Dz. U. z 2002 r. Nr 112, poz. 979, z pézn. zm.) i ustawy z dnia 23
maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 167).
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* dostarczania informacji o potrzebach informacyjnych i barierach jakie napotykaja
osoby i podmioty, ktdre reprezentujg w trakcie starania sie o dofinansowanie i po

uzyskaniu wsparciu w ramach programu,
e wspierania dystrybucji materiatow i informacji,

e stuzenia doradztwem w procesie planowania, realizacji i monitoringu dziatan

informacyjno — promocyjnych,
e podejmowania wspdlnych lub indywidualnych dziatan edukacyjnych,

e prowadzenia dialogu i zapewniania wspotpracy pomiedzy instytucjami a osobami

i podmiotami, ktére reprezentujg

Partnerzy bedg w miare mozliwosci mie¢ bezposredni dostep do biezacych informacji
dotyczgcych wdrazania programu, a takze powinni otrzymywaé wszelkag pomoc
informacyjng, tak aby mogli skutecznie redystrybuowaé¢ te informacje wsrdéd grup

docelowych z ktérymi wspotpracuja.

Przedstawiciele instytucji beda zapraszani do udzialu w spotkaniach, konferencjach,
eventach organizowanych przez partneréw, poswieconych tematyce programu lub szerzej

Funduszy Europejskich, jesli nie majg one charakteru komercyjnego.

Szczegdtowe zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi w ramach perspektywy 2014 -
2020 opisane zostaty w Wytycznych w zakresie realizacji zasady partnerstwa na lata 2014 —

2020.

7.3 Komunikacja z mediami

Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 naktada na komdrki zajmujace sie
promocjg Funduszy Europejskich obowigzek prowadzenia aktywnej polityki informacyjno-
promocyjnej na temat Funduszy Europejskich w mediach we wspotpracy lub za
posrednictwem komodrek odpowiedzialnych za relacje z mediami, w szczegdlnosci z biurami
prasowymi instytucji wdrazajgcych FE. Wspodtpraca ta powinna przyjg¢é forme aktywnej

promocji tematyki zwigzanej z Funduszami Europejskimi.
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Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 model pracy komorki
odpowiedzialnej za  dziatania informacyjno-promocyjne  powinien  odpowiadac

nastepujagcemu schematowi:

Kreowanie Planowanie ) Dvstrvbucia
tematow harmonogramu Gromadzenie Opracowanie ystrybucj
s i informacji . komunikatow
komunikatow przekazywania komunikatow
informacji mediom

Powyzszy schemat zaktada aktywna role instytucji w komunikacji z mediami polegajaca na:

e kreowaniu tematéw komunikatéw, czyli aktywnego poszukiwania zagadnien,

wydarzen ktore mogg by¢ interesujgce dla mediow,

e planowaniu harmonogramu, czyli dgzenie do tego, aby nie byty to dziatania
realizowane ad hoc, tylko w sposéb mozliwie precyzyjny zaplanowane i roztozone

w czasie, tak aby tgcznos¢ z mediami miata charakter ciagty i systematyczny,

e gromadzeniu informacji dotyczacych tematyki komunikatu poprzez pozyskanie ich od
odpowiednich instytucji, beneficjentow, uczestnikow projektéw itp. na podstawie

ktorych mozliwe bedzie stworzenie materiatéw prasowych,

e opracowanie komunikatow w sposob dostosowany do wymogow i potrzeb mediow.
Wsparcie w odpowiednim przygotowaniu formy komunikatéw moze dostarczac biuro

prasowe,

e dystrybucja komunikatéw do mediéw we wspdtpracy lub za posrednictwem biura

prasowego.

Zgodnie z powyzszymi zapisami istotng role w procesie komunikacji z mediami stanowiag
komérki odpowiedzialne za relacje z mediami, ktére dysponujg odpowiednig wiedzg
i kompetencjami w zakresie public and media relations. Instytucje dazg do wypracowania
skutecznej formy wspotpracy z tymi komodrkami, szczegdlnie na etapie opracowywania
harmonogramow, opracowywania komunikatéw i ich dystrybucji, tak aby zmaksymalizowac¢

efektywnosci i skutecznosci swoich dziatann medialnych. W tym celu aktywnos¢ w zakresie
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przygotowywania materiatow lezy przede wszystkim po stronie instytucji, nie stanowi
jedynie odpowiedzi na prosby biur prasowych lub mediéw. Taki sposéb dziatania pozwoli

zmniejszy¢ ryzyko sytuacji kryzysowych.

Wspdipraca z mediami wymaga systematycznego dostarczania aktualnych lub pozgdanych
informacji dotyczacych realizacji programu w sposdb zaplanowany i przy uzyciu

réoznorodnych narzedzi dopasowanych formg do wagi, znaczenia i atrakcyjnosci komunikatu.
Narzedzia wspdtpracy z mediami obejmujg m.in.:

* informacje prasowe,

* konferencje prasowe,

e Dbrifingi,

* wywiady,

* cykliczne spotkania z dziennikarzami (np. ,$niadania prasowe”),

e zapraszanie dziennikarzy na konferencje merytoryczne, uroczystosci, eventy itp.,

* newslettery,

* mailingi,

e dziat dla medidw na stronie internetowej instytucji z gotowymi informacjami

i materiatami prasowymi do pobrania.

Na potrzeby biezgcego opracowywania komunikatéw instytucje bedg na biezgco gromadzic
materiaty dotyczace przyktadéw dobrych praktyk, w tym opisy projektow, dobrej jakosci
zdjecia, filmy itp., ktére moga stanowic atrakcyjng ilustracje komunikatéw. Powinny réwniez
dysponowac¢ aktualnymi danymi statystycznymi, podsumowaniami, infografikami
i materiatami uzupetniajgcymi, ktdore mogg zosta¢ udostepnione w kazdym momencie

w przypadku zgtoszonego przez media zapotrzebowania.

Ze wzgledu na istniejace ryzyko zaistnienia sytuacji kryzysowych w kwestiach zwigzanych
z wdrazaniem programu, instytucje sg przygotowane na taka ewentualnos$¢ i wspdlnie
z komodrkami odpowiedzialnymi za relacje z mediami opracowujg plan komunikacji

kryzysowej. Plan powinien zawiera¢ podstawowe informacje dotyczace sposobu i schematu
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kontaktowania sie z mediami i by¢ mozliwy do natychmiastowego wdrozenia w przypadku

zaistnienia kryzysu.
Plan uwzglednia nastepujace elementy:
* Diagnoze potencjalnych obszaréw i sytuacji kryzysowych,

* Wyznaczenie komorek, osdb odpowiedzialnych za ich monitoring, prewencje i

powiadamianie (w tym za powiadomienie 1Z),

e Okreslenie schematu postepowania w przypadku wystgpienia danej sytuacji

kryzysowej,

e Okreslenie schematu przygotowania stanowiska instytucji i wskazanie kto jest
odpowiedzialny za jego zatwierdzenie (wskazanie czy jest wymagane rowniez

zatwierdzenie stanowiska przez 1Z),

e Okreslenie schematu komunikacji w kontaktach z mediami, pracownikami,

beneficjentami, partnerami®? itp.

IZ przygotowuje wtasny schemat komunikacji kryzysowej uwzgledniajacy réwniez schemat

komunikacji i postepowania w przypadku zaistnienia kryzysu w IP.

7.4 Komunikacja z liderami opinii

Liderzy opinii zgodnie z definicjg przedstawiong w Strategii komunikacji polityki spdjnosci na
lata 2014 — 2020 ze wzgledu na site swojego oddziatywania, pozycje w danej spotecznosci,
autorytet itp. mogg w znaczacy sposob przyczynié¢ sie do wsparcia dziatan informacyjno —
promocyjnych, w tym w zakresie dotarcia do grup docelowych programow. Podobnie jak

w przypadku partnerow moga wzmacniac przekaz, uwiarygadnia¢ go i multiplikowaé.

Szczegdlnie istotne znaczenie ogrywajg liderzy opinii w dotarciu do o0séb mtodych

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, do ktorych w szczegdlny i bezposredni sposéb

2 Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzgdzenia ogdlnego oraz art. 3 Rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu postepowania w zakresie partnerstwa w ramach

europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.
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kierowane sg dziatania programu. Wypracowanie wspotpracy z liderami i zaangazowanie ich
w dziatania instytucji moze stanowi¢ skuteczne narzedzie dotarcia do grupy do ktérej dostep

konwencjonalnymi kanatami komunikacji jest utrudniony.

Kazda z instytucji zaangazowanych w realizacje programu identyfikuje liderow opinii,
z ktérymi nawigzanie wspotpracy bytoby pozadane, a nastepnie uzgodni¢ z nimi, zasady jej

prowadzenia, w tym wypracowac praktyczne i funkcjonalne rozwigzania w zakresie.:

udziatu w szkoleniach i eventach m.in. w charakterze prelegentéw,

e opiniowania materiatdbw merytorycznych oraz informacyjnych i promocyjnych

skierowanych do konkretnych grup docelowych,
e udziatu w kampaniach i udzielania wypowiedzi dla mediéw,

e dystrybucji materiatéw informacyjnych i prowadzenia edukacji w ramach grup

docelowych,

e petnienia funkcji rzecznikdw i promotoréw okreslonych tresci, postaw i zachowan.

8. OCENA EFEKTOW STRATEGII

8.1 Ocena realizacji celow Strategii

Realizacja dziatan informacyjno — promocyjnych przewidzianych w ramach Strategii
komunikacji programu bedzie podlegata monitoringowi i biezgcej ocenie w trakcie trwania
catej perspektywy finansowej oraz zgodnie z zasade n+3 réwniez 3 lata po zakonczeniu jej
wdrazania. Informacje uzyskane z wynikéw badan i biezgcego monitoringu beda stuzyty
weryfikacji zaplanowanych i realizowanych dziatan oraz bedg stanowity podstawe ich
ewentualnej modyfikacji w przypadku gdyby ich skutecznos¢ i efektywnos¢ okazata sie

niewystarczajgca.

Na ocene realizacji celu gtéwnego Strategii komunikacji programu bedg sie sktadaty wyniki
stopnia realizacji celéw szczegdtowych, ktérym przepisane zostaty odpowiednie wskazniki
odzwierciedlajgce postep w realizacji Strategii komunikacji programu. Nalezy jednak
podkresli¢, ze postep w realizacji celéw nie jest wytgcznie konsekwencjg realizacji

skutecznych dziatan komunikacyjnych, ale na efekt majg wptyw réwniez inne elementy
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wdrazania Programu. Uzyskane wyniki pokazujg jednak catosciowg efektywnosc

zaplanowanej informacji i promocji.
Efekty Strategii komunikacji programu oceniane sg na podstawie:

* Danych przekazanych w sprawozdaniach z rocznego planu dziatan informacyjnych

i promocyjnych IZ i IP,
e Rezultatéw badan ewaluacyjnych i spotecznych prowadzonych przez IKUP, IZi IP

Badania ewaluacyjne potwierdzajgce skutecznosci i efektywnosci prowadzonych dziatan
zostang przeprowadzone przez IZ trzykrotnie w trakcie trwania perspektywy, na potrzeby
sprawozdan z realizacji programu w 2017 i 2019 roku oraz sprawozdania konncowego. IP jesli
planujg wtasne badania ewaluacyjne dla osiggniecia spojnosci i porownywalnosci wynikéw
powinny je przeprowadzi¢ w tym samym czasie co IZ i przy zastosowaniu wspdlnej listy pytan
ewaluacyjnych. W przypadku inicjatywy realizacji tego typu badan, IP PO WER zobowigzane
sg uzyskac zgode IZ dotyczacg wiaczenia badania / badan do Planu Ewaluacji PO WER
w ramach rocznej aktualizacji Planu. Jesli IZ wyrazi akceptacje i zmiany w Planie Ewaluacji
zostang przyjete przez KM PO WER, IP zobowigzana jest rowniez ustali¢ z IZ zakres danej

ewaluacji.

Wskazniki rezultatu strategicznego — w zakresie wskazanym przez Strategie komunikacji
polityki spdjnosci — sg dla Programu Wiedza Edukacja Rozwdj takie same, jak dla strategii
horyzontalnej. Dane te na podstawie ogdlnopolskich badan sg przekazywane corocznie 1Z

przez IK UP.

Tabela na nastepnej stronie prezentuje powigzanie wskaznikow z celami oraz zawiera

informacje nt. sposobu ich pomiaru.
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Instytu

. . Wartos¢
. . Typ Czestotliw | cja ..
. L Operacjonalizacja N L Wartos¢ | docelow
Cel Mierniki realizacji L. Jednostka |wskaznik | Zrodto danych | os¢ odpow
wskaznika . L. bazowa |aw 2023
a pomiaru iedzial
r.
na
Realizacja celu
Komunikacja Funduszy nadrzednego Zbiorcza analiza
Europejskich wspomaga strategii jest poziomu
wykorzystanie srodkéw z PO | mierzona poziomem wskaznikéw _
Corocznie |[IZ

WER w celu zwiekszenia
dostepu do wiedzy,
podniesienia poziomu edukacji
i tworzenia warunkow rozwoju
spotecznego

realizacji celéw
szczegbtowych
wynikajgcych z celu
nadrzednego

opisujgcych
realizacje celéw
szczegbtowych
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Komunikacja Funduszy
Europejskich aktywizuje
potencjalnych beneficjentéw i
potencjalnych uczestnikow
projektéw PO WER do
ubiegania sie o wsparcie z FE

Liczba odwiedzin
portalu
informacyjnego/ser
wisu internetowego

Do wartosci wskaznika
wliczana jest liczba
odwiedzin portalu
WWw.power.gov.pl i

serwisow poswieconych PO
WER prowadzonych przez
poszczegélne IP, lub
odwiedzin wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron
poswieconych programowi,
jesli portal obejmuje szersza
tematyke, w danym
przedziale czasowym.
Odwiedziny rozumiane sg
jako grupa interakcji
zachodzacych w witrynie w
danym przedziale
czasowym. Odwiedziny
moga obejmowac wiele
odston stron, zdarzen i
moga trwac od sekundy do
24 godzin. Pojedynczy
uzytkownik moze
zainicjowac wiele
odwiedzin. Wygasajg one po
30 minutach bezczynnosci
uzytkownika oraz o pétnocy.

Sztuka

Rezultatu
bezposre
dniego

System
monitorowania

Corocznie

1Z, 1P

63 000
000
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Raz w

Satysfakcja .
L, L, okresie
beneficjentow z Odsetek beneficjentow,
. . L programo
otrzymanej ktdrzy co najmniej dobrze Rezultatu . .
. B o ) ) .| Badanie wania w
informacji na temat | oceniajg udzielong im % strategicz . Iz 88% 95%
o . o ewaluacyjne 2018 na
mozliwosci pomoc w ubieganiu sie o nego
. ) . potrzeby
otrzymania srodki
. sprawozda
wsparcia .
nia 2019
Obliczajgc wartosé
wskaznika nalezy zsumowac
wszystkich uczestnikow
wszystkich form
szkoleniowych
Liczba uczestnikdéw ) y
) skierowanych do Rezultatu
szkolen dla . ] System .
) potencjalnych Sztuka bezposre . . Corocznie |1z, IP 0 81 000
potencjalnych o ) i . monitorowania
beneficjentéw (tj. szkolen, dniego

beneficjentéow

warsztatow, seminariow,
kurséw itp.) Dana osoba
powinna zosta¢ policzona
tyle razy, w ilu szkoleniach
brata udziat.

49




Liczba konsultacji w
ramach réznych
form wsparcia

Obliczajac wartosé
wskaznika nalezy zsumowac
liczbe konsultacji
udzielonych w ramach
réznych form wsparcia tj.
kontakt bezposredni z
konsultantem, infolinie,
poczta elektroniczna nt.
mozliwosci dofinansowania
i procesu aplikacyjnego,

Sztuka

Rezultatu
bezposre
dniego

System
monitorowania

Corocznie

1Z, 1P

720000
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Liczba dziatan
informacyjno-
promocyjnych o

szerokim zasiegu nt.

mozliwosci
finansowania

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim
zasiegu (w rozumieniu
Projektu CPR, zat. XII pkt.
2.1.2 b — ,jedno szeroko
zakrojone dziatanie
informacyjne rocznie”),
promujgcych caty program
operacyjny skierowanych do
minimum 2 grup
docelowych i
wykorzystujgcych minimum
3 narzedzia komunikaciji,
przy czym wszystkie te
dziatania realizowane s3
pod wspdlnym
komunikatem

Sztuka

Produktu

System
monitorowania

Corocznie

Z
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Komunikacja Funduszy
Europejskich wspiera

Obliczajac wartosé
wskaznika nalezy zsumowac
wszystkich uczestnikéw

Liczba uczestnikow | form szkoleniowych (tj. Rezultatu
beneficjentéw PO WER w szkolen dla szkolen, warsztatow, Sztuka bezposre Systém . Corocznie |[IZ,IP 0 27 000
realizacji projektéw beneficjentéw seminariéw, kursow itp.). dniego monitorowania
Dana osoba powinna zostac
policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach brata udziat.
Raz w
Satysfakcja Odsetek beneficjentow, okresie
beneficjentéw z ktdrzy co najmniej dobrze Rezultatu . programo
otrzymanego oceniajg udzielong im % strategicz Badanie . waniaw 1z 86,5% 95%
wsparcia przy pomoc w realizacji nego ewaluacyjne 2018 na
realizacji projektow | projektow potrzeby
sprawozda
nia 2019
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Komunikacja Funduszy
Europejskich zapewnia
spoteczenstwu informacje na

Liczba dziatan
informacyjno-

Liczba zrealizowanych
dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim
zasiegu (w rozumieniu
Projektu CPR, zat. XII pkt.
2.1.2 b — ,jedno szeroko
zakrojone dziatanie
informacyjne rocznie”),
promujgcych caty program

System

temat projektéw promocyjnych o . . Sztuka Produktu . . Corocznie |I1Z 0 3
o . . operacyjny skierowanych do monitorowania
wspotfinansowanych z szerokim zasiegu nt. .
o o, minimum 2 grup
funduszy europejskich w osiggnie¢ programu .
docelowych i
ramach PO WER . L
wykorzystujgcych minimum
3 narzedzia komunikaciji,
przy czym wszystkie te
dziatania realizowane s3
pod wspdlnym
komunikatem
i L Odsetek mieszkancow Polski
Znajomosc celéw, . L
) znajacych co najmniej trzy
obszaréw lub Rezultatu .
o , przyktadowe cele, obszary .| Badanie .
dziatan, na ktére . . i % strategicz Corocznie [IKUP 42% 50%
lub dziatania, na ktére spoteczne
przeznaczone sg FE nego

w Polsce

przeznaczone sg FE w Polsce
w ramach polityki spdjnosci
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Komunikacja Funduszy

Europejskich zapewnia szerokg
akceptacje spoteczng dla

dziatan rozwojowych

realizowanych przy pomocy Odsetek
Funduszy Europejskich (cel mieszkaricow Polski | Odsetek mieszkaricow Polski Rezultatu Badani
. adanie
monitorowany w ramach dostrzegajacych dostrzegajacych wptyw FE % strategicz | Corocznie [IKUP 84% 90%
. . spoteczne
horyzontalnej Strategii wptyw FE na rozwéj | na rozwdj Polski nego P
komunikacji polityki spéjnosci | polski
na lata 2014-2020)".
Odsetek Odsetek mieszkancéw Polski
mieszkancow Polski | uwazajgcych, ze osobiscie
.. . . . Rezultatu .
uwazajacych, ze korzystajg oni z Funduszy .| Badanie .
. . o . % strategicz Corocznie |IKUP 57% 62%
osobiscie korzystajg | Europejskich lub ze zmian, spoteczne
nego

oni z Funduszy
Europejskich

jakie zachodza dzieki
Funduszom
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8.2 Ocena biezqca dziatan informacyjnych i promocyjnych

Instytucje sg zobowigzane do prowadzenia biezgcej oceny i analizy dziatan informacyjnych w
celu utrzymania ich trafnosci, jakosci, uzytecznosci, skutecznosci i efektywnosci. Stata
weryfikacja adekwatnosci dziatan i narzedzi przyczyni sie do eliminacji ewentualnych btedéw,
modyfikacji sposobu dziatania, a takze usprawnienia przyjetych rozwigzan. Przeptyw
informacji pomiedzy instytucjami o wynikach przeprowadzonej oceny stanowi wazny
element wymiany doswiadczen i przyczynia sie do realizacji procesu wzajemnego uczenia sie

instytucji.

Przyktadowe kryteria oceny jakosci, uzytecznosci i efektywnosci, ktére beda najczesciej

wykorzystywane:
e Szkolenia i dziatania edukacyjne

0 Ocena jakosci szkolen,, mierzonej poprzez wystandaryzowang dla wszystkich

instytucji ankiete realizowang po zakonczeniu szkolenia wsréd uczestnikow,
e Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych

0 Wskaznik FOG - przystepnosci tekstu (na ile tekst publikacji, stron

internetowych itp. jest zrozumiaty dla odbiorcéw),

0 Poziom dostepnosci stron internetowych oraz materiatéw informacyjnych

i promocyjnych (w szczegdlnosci dla 0séb z roznymi niepetnosprawnosciami)
* Kampanie promocyjne

0 Badanie efektywnosci dziatan bezposrednio po ich realizacji, w tym m.in.
zasieg, poziom znajomosci elementéw kampanii, koszt dotarcia do grupy

docelowej (dotyczy w szczegdlnosci kampanii realizowanych przez 1),
* Strony internetowe i media spofecznos$ciowe
0 Okresowe badania uzytecznosci portalu/serwisu internetowego,

Ocena jakosciowa realizowanych dziatan przekazywana jest przez IP do 1Z lub realizowana
przez 1Z, a nastepnie zbiorczo do IK UP, a takze stanowi przedmiot wymiany doswiadczen

z innymi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie programu i FE.
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8.3 Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie realizacji
dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu realizacji planéw
dziatan, ale réwniez stanowi Zrdodto informacji do pdiniejszej oceny i ewaluacji dziatan.
System monitoringu Strategii komunikacji obejmuje wybrane wskazniki na temat

podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych.

Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji
kierunkdow komunikacji. Dane monitoringowe sg zbierane cyklicznie, aby mozliwa byta

obserwacja postepu realizacji dziatan. Dane z programow przekazywane sg do 1K UP.

8.4 Sprawozdawczos¢

IZ we wspotpracy z IP opracowuje sprawozdania z przeprowadzonych dziatan informacyjnych
i promocyjnych w poprzednim roku zgodnie z Wytycznymi w zakresie sprawozdawczosci na
lata 2014 - 2020. Sprawozdania sg przekazywane do IK UP w celu uzyskania opinii na temat
ich zgodnosci ze Strategia komunikacji polityki spéjnosci i Strategia komunikacji programu

oraz pod kagtem wykonania rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Na podstawie sprawozdania IZ corocznie informuje Komitet Monitorujacy o:

. postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,

o analizie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Sprawozdania roczne w 2017 r. i 2019 r. z realizacji programow obejmujg ocene realizacji
strategii komunikacji. Na koniec okresu programowania |Z opracowuje sprawozdanie

z realizacji strategii komunikacji w ramach sprawozdania koricowego z realizacji program.
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9. RAMOWY HARMONOGRAM

Harmonogram ma charakter wytgcznie orientacyjny. Dziatania bede szczegétowo planowane

w Rocznych planach dziatan informacyjno — promocyjnych PO WER.

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Komunikacja wewnetrzna

Koordynacja dziatan

komunikacyjnych

Informowanie opinii
publicznej o
przygotowaniach do
uruchomienia i
uruchomieniu PO WER
2014 - 2020

Informowanie opinii
publicznej o
uruchomieniu UP i

programoéw 2021 -2027

Aktywizacja grup
docelowych w ubieganiu
sie o wsparcie z FE w

ramach programu

Wsparcie beneficjentéw

w realizacji projektow

Informacja na temat
projektéw

wspotfinansowanych z FE
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w ramach PO WER

Prezentowanie efektow
wdrazania FE z okresu
2007 — 2013 (w tym
przyktady dobrych
praktyk z obszaréw
wsparcia zbieznych z PO

WER)

Prezentowanie efektéow
wdrazania FE w ramach

PO WER 2014 - 2020

Monitoring i ocena
wdrazania FE w ramach

PO WER

10. ROCZNA AKTUALIZACJA DZIALAN

Z przepisow zatacznika Xll rozporzadzenia ogdélnego wynika obowigzek rocznej aktualizacji
czesci Strategii dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg byc

przeprowadzone w kolejnym roku. Dziatania stanowig zatgcznik do Strategii komunikacji.

11. WIZUALIZACJA

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie oraz poszczegdlnych programéw stanowi
kontynuacje linii graficznej przyjetej dla Narodowej Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013.

Znak (logo) marki Fundusze Europejskie stanowig tacznie:
J znak graficzny (sygnet) oraz

. graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie” (logotyp).
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Fundusze
Europejskie

W przypadku Programu logotyp zawiera nazwe Wiedza Edukacja Rozwdj

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Szczegdtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania
oznaczen obowigzujacych podmioty i beneficjentéw zaangazowanych w realizacje polityki
spojnosci zawiera Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow
programow polityki spdjnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata
ona opracowana przez Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informaciji
i promocji dla wszystkich programow polityki spdéjnosci. Jest zgodna zzapisami
Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r.
ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 w zakresie szczegdétowych uregulowan dotyczgcych transferu wktadéow
z programow i zarzgdzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych ikomunikacyjnych

w odniesieniu do operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

12. SZACUNKOWY BUDZET NA REALIZACJE STRATEGII

Szacunkowy budzet Pomocy technicznej na realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych
przez IZ i IP PO WER na lata 2014 — 2023 wynosi ok. 10,7 mIin EUR wsparcia z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, catosciowa alokacja wynosi 12,70 min EUR. Kwoty przeznaczone na

ten cel w podziale na poszczegolne dziatania sg podawane w rocznych planach dziatan.
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13. WYKAZ SKROTOW, SPIS ILUSTRAC]JI

Wykaz skrétow:

EFR — Europejski Fundusz Rybacki,

EFROW — Europejski Fundusz Rozwoju Obszaréw Wiejskich,
EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego,

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny,

FE — Fundusze Europejskie,

FS — Fundusz Spéjnosci,

IK — instytucja koordynujaca,

IP —instytucja posredniczaca,

IZ — instytucja zarzadzajaca,

KE — Komisja Europejska,

MIR — Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoiju,

NSRO — Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013,
NSS — Narodowa Strategia Spdjnosci,

Partnerzy - Partnerzy w rozumieniu art. 5 rozporzadzenia ogdlnego oraz art. 3
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 240/2014 w sprawie europejskiego kodeksu
postepowania w zakresie partnerstwa w ramach europejskich funduszy strukturalnych i

inwestycyjnych.

PFE — Portal Funduszy Europejskich,

PIFE — Punkty Informacyjne Funduszy Europejskich albo Punkt Informacyjny,
Funduszy Europejskich,

PO — program operacyjny,

PS — polityka spdjnosci,
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PT — pomoc techniczna,

Rozporzadzenie ogdlne — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajgce wspodlne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Funduszu Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogdlne
dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spodjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz

uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
SKPS — Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020,

UP — Umowa Partnerstwa

Spis ilustraciji:

Rys. 1 Mechanizm komunikacji z decelowym odbiorca

Rys. 2 Wspieranie potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow
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