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Zatacznik nr 5 Podmiotowy system finansowania ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw

w wojewodztwie dolnoslgskim — minimalny standard ustug
Wstep

Dokument okresla zasady organizacji i wdrazania Podmiotowego Systemu Finansowania
ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw (PSF) w wojewddztwie dolnoslgskim. Zgodnie

z zapisami RPO WD 2014-2020 oraz Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢

z udziatem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania
przedsiebiorcoéw i pracownikdédw do zmian na lata 2014-2020 wsparcie w zakresie
adaptacyjnosci przedsiebiorstw bedzie realizowane w oparciu o podejscie popytowe.
Oznacza to, zastosowanie mechanizmu dystrybucji srodkéw ukierunkowanego na mozliwos¢
dokonania samodzielnego wyboru ustug rozwojowych przez przedsiebiorce odpowiadajgcych
na jego indywidualne potrzeby rozwojowe. W zwigzku z tym, to przedsiebiorca powinien
decydowad, jakiego wsparcia potrzebuje i samodzielnie dokonywac¢ wyboru najlepszej
wedtug niego ustugi. W celu realizacji tego podejscia Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP) opracowata i wdrozyta narzedzie pod nazwg Baza Ustug
Rozwojowych (BUR), za posrednictwem ktérego przedsiebiorcy mogg dokonywaé miedzy
innymi wyboru ustugi rozwojowej. Wszystkie ustugi rozwojowe dla przedsiebiorstw

z Dolnego Slaska finansowane ze $rodkéw europejskich musza by¢ realizowane za
posrednictwem BUR.

Niniejszy dokument ma na celu wskazanie zasad, jakie IP RPO WD 2014-2020 przyjeta dla
wsparcia realizowanego w ramach Dziatania 8.6 Zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw z sektora MMSP.

Skréty i definicje:

Administrator BUR — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidtowego
funkcjonowania BUR, zarzgdzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw BUR oraz dbajgcy
o bezpieczenistwo BUR i zawartych w nim danych. Funkcje Administratora BUR petni Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

Baza Ustug Rozwojowych (BUR) — internetowa baza ustug rozwojowych, obejmujgca rejestr
podmiotéw zapewniajgcych swiadczenie ustug rozwojowych nalezytej jakosci
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych, prowadzona w formie systemu
teleinformatycznego przez Administratora BUR. BUR umozliwia w szczegélnosci obstuge
nastepujgcych procesow:

- publikacje ofert ustug rozwojowych przez podmioty $wiadczgce ustugi rozwojowe wraz z
danymi identyfikujgcymi te podmioty,



- dokonywanie zapiséw na poszczegdlne ustugi rozwojowe,

- zamieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe,

- dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych;
- zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez pozostatych
uczestnikéw ustug;

DWUP- Dolnoslaski Wojewoddzki Urzad Pracy;

IOK — Instytucja Organizujgca Konkurs;

IP RPO WD - Instytucja Posredniczgca Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy;

Karta Podmiotu — formularz, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu BUR, okreslajacy zakres
informacji wynikajgcych z rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 29 sierpnia
2017 r. w sprawie rejestru podmiotow Swiadczacych ustugi rozwojowe, ktdre przedstawia
podmiot ubiegajacy sie o wpis do BUR, zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

Karta Ustugi — formularz, ktéry stanowi zatacznik do regulaminu BUR, okreslajgcy zakres
niezbednych informacji umozliwiajgcych zarejestrowanie danej ustugi rozwojowej w BUR,
zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na
stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

MMSP — mikro, mate oraz $rednie przedsiebiorstwa w rozumieniu Rozporzadzenia Komisji
(UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy za zgodne
z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187

7 26.06.2014, z p6in. zm);

Miasta srednie - miasta powyzej 20 tys. mieszkancéw, z wytgczeniem miast wojewddzkich
lub mniejsze, z liczbg ludnosci 15-20 tys. mieszkaricdw bedgce stolicami powiatéw; Lista
miast $rednich wskazana jest w zatgczniku nr 1 do dokumentu , Delimitacja miast Srednich
tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze” opracowanego na potrzeby Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju;

Miasto srednie tracace funkcje spoteczno-gospodarcze - miasto zidentyfikowane jako jedno
z miast srednich w najwiekszym stopniu tracgce funkcje spoteczno-gospodarcze. Lista miast
Srednich tracacych funkcje spoteczno-gospodarcze wskazana jest w zatgczniku nr 2 do
dokumentu ,,Delimitacji miast srednich tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze”
opracowanego na potrzeby Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

Operator - podmiot odpowiedzialny za realizacje projektu Podmiotowego Systemu
Finansowania i dystrybucje wsparcia na rzecz przedsiebiorcéw i pracownikéw, w tym w



szczegoblnosci za rekrutacje przedsiebiorcow do projektu, pomoc w wyborze odpowiedniej
ustugi rozwojowej oraz za zawieranie i rozliczanie uméw wsparcia zawartych z
przedsiebiorcami;

PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

podejscie popytowe — mechanizm dystrybucji Srodkéw EFS dajgcy mozliwos¢ dokonania
samodzielnego wyboru ustug rozwojowych przez przedsiebiorce oraz odpowiadajacy na
indywidualne potrzeby rozwojowe przedsiebiorcy;

Podmiotowy System Finansowania (PSF) - system dystrybucji Srodkoéw EFS przeznaczonych
na wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw i pracownikdw oparty na podejsciu popytowym
wdrazany w ramach RPO;

podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe - przedsiebiorca lub instytucja, ktérzy Swiadczg ustugi
rozwojowe i dokonujg rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych za pomocg Karty Podmiotu w
trybie okreslonym w regulaminie BUR;

pracownik — personel, o ktérym mowa w art. 5 zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z
rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z
26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.), przez ktéry nalezy rozumiec:

a) pracownika w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z
2016 r. poz. 1666, z pdzn. zm.);

b) osobe swiadczacg ustugi na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej
umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459, z pdzn. zm.) stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia albo
umowy o dzieto;

c) wtasciciela, petnigcego funkcje kierownicze;

d) wspdlnika, w tym partnera prowadzgcego regularng dziatalnos¢ w przedsiebiorstwie i
czerpigcego z niego korzysci finansowe

pracownik o niskich kwalifikacjach - osoba posiadajgca wyksztatcenie na poziomie do ISCED
3 wigcznie, zgodnie z Miedzynarodowa Klasyfikacjg Standardéw Edukacyjnych ISCED 2011
(UNESCO). Definicja poziomoéw wyksztatcenia (ISCED) zostata zawarta w Wytycznych Ministra
Rozwoju i Finanséw w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020 w czesci dotyczgcej wskaznikdw wspdlnych EFS
monitorowanych we wszystkich priorytetach inwestycyjnych. Poziom wyksztatcenia (ISCED)
jest okreslany w dniu rozpoczecia uczestnictwa w projekcie. Osoby przystepujgce do
projektu nalezy wykazac raz, uwzgledniajgc najwyzszy ukonczony poziom ISCED;



przedsiebiorstwo wysokiego wzrostu - przedsiebiorstwo o najwiekszym potencjale do
generowania nowych miejsc pracy w regionie w poréwnaniu do innych przedsiebiorstw,
w tym w szczegdlnosci wykazujgce w trzyletnim okresie Sredniorocznym przyrost
przychoddw o 20% i wiecej

regulamin BUR — dokument okreslajgcy zasady oraz warunki funkcjonowania BUR oraz
prawa i obowigzki uzytkownikéw BUR zatwierdzony przez ministra wtasciwego do spraw
rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

RPO WD 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego
2014-2020;

System Oceny Ustug Rozwojowych — dokument, ktéry stanowi zatacznik do regulaminu BUR,
okreslajacy zasady dokonywania oceny ustug rozwojowych przez przedsiebiorce,
pracownikéw oraz podmioty Swiadczace ustugi rozwojowe, zatwierdzony przez ministra
wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl;

ustuga rozwojowa — ustuga majaca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcéw i ich pracownikéw, w tym majaca
na celu zdobycie kwalifikacji lub pozwalajgca na ich rozwdé;j;

Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) - wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu
Kwalifikacji, w ktdorej obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz
przypisywania do nich poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci
nadawania kwalifikacji.

1. Zasady dziatania PSF w wojewddztwie dolnoslgskim

Wsparcie w ramach Dziatania 8.6 Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw

i przedsiebiorcéw z sektora MMSP zostato ukierunkowane na MMSP oraz ich pracownikéw
i obejmuje rozwéj kompetencji pracownikédw zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami
przedsiebiorstw oraz kompleksowe ustugi rozwojowe odpowiadajgce na ich potrzeby. Do
wydatkéw ponoszonych przez uczestnikdw projektu PSF, nie majg zastosowania Wytyczne w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkdow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-
2020, w tym w szczegdlnosci wymaég stosowania zasady konkurencyjnosci w procesie
wyboru ustug rozwojowych za posrednictwem BUR. Przedsiebiorcy beda mogli uzyskaé
dofinansowanie na zakup ustug pozwalajgcych na ich rozwdj, w tym w szczegdlnosci w
zakresie nabycia lub potwierdzenia kwalifikacji pracownikdéw, usprawnienia proceséw lub
obszaru dziatania przedsiebiorstwa, czesciowg lub catkowitg zmiane profilu dziatalnosci
gospodarczej.



Ogtoszony konkurs ma na celu wybér Operatora PSF w wojewddztwie dolnoslgskim, ktéry
bedzie bezposrednio przekazywat dofinansowanie przedsiebiorcom zainteresowanym
udziatem w projekcie. Operator bedzie odpowiedzialny m.in. za rekrutacje przedsiebiorcow
oraz przekazywanie im dofinansowania, przy zachowaniu wszelkich zasad dotyczgcych
realizacji ustug rozwojowych w PSF i przekazywania srodkéw finansowych.

Uczestnikiem projektu moga by¢é wytacznie mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa,
spetniajace kryteria okre$lone dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw w art.

2 zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 majace swojg jednostke
organizacyjng na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego oraz ich pracownicy wykonujgcy
prace na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego. Ustuga rozwojowa musi zosta¢ wybrana za
posrednictwem BUR. Pracownicy, ktérzy planujg skorzysta¢ z ustugi rozwojowej muszg byé
skierowani przez swego pracodawce.

Finansowanie ustug rozwojowych realizowanych przez przedsiebiorcéw bedzie sie odbywato
z wykorzystaniem systemu refundacji potgczonej z promesa. Oznacza to, ze przedsiebiorca
bedzie musiat zaptaci¢ za wykonanie ustugi rozwojowej wybranej w BUR, a nastepnie
otrzyma dofinansowanie czesci poniesionych kosztéw. Operator wyda, po podpisaniu

z przedsiebiorcg umowy wsparcia, promese opiewajgcg na kwote srodkéw przystugujaca
danemu przedsiebiorcy. Tym samym Operator zobowigzuje sie zarezerwowac odpowiednig
pule srodkéw do czasu wskazanego w umowie o przyznaniu wsparcia. Dofinansowanie
bedzie mogto wynosi¢ nie mniej niz 50% kosztow ustugi rozwojowej, nie moze tez
przekroczy¢ 80% kosztéw tej ustugi, zgodnie z preferencjami przedstawionymi w dalszej
czesci dokumentu.

Przyznanie dofinansowania bedzie odbywato sie w nastepujacych etapach:
| ETAP — Znalezienie ustugi/operatora

1. Przedsiebiorstwo zainteresowane uzyskaniem wsparcia zgtasza sie do Operatora PSF.

2. Operator dokonuje weryfikacji kwalifikowalnosci przedsiebiorstwa.

3. Przedsiebiorca samodzielnie wstepnie typuje ustuge rozwojowq odpowiadajgca na
potrzeby rozwojowe danego przedsiebiorstwa lub jego pracownikéw. Ostateczny wybor
w systemie BUR nastepuje po podpisaniu umowy.

4. Operator w przypadku zapotrzebowania moze zapewnié odbiorcom wsparcia
poradnictwo w zakresie wyboru okreslonej ustugi rozwojowe;.
Il Etap — Umowa

1. Przedsiebiorca wystepuje z formularzem zgtoszeniowym do Operatora. Formularz stanowi
podstawe do zakwalifikowania przedsiebiorcy do udziatu w projekcie.

2. Po pozytywne]j weryfikacji formularza zgtoszeniowego Operator podpisuje
z przedsiebiorcg umowe o przyznaniu wsparcia oraz nadaje ID wsparcia uczestnikowi
instytucjonalnemu (przedsiebiorcy).



3. Po podpisaniu umowy przedsiebiorca otrzymuje promese, na podstawie ktorej bedzie
mogt wystgpic o refundacje kosztéw ustugi rozwojowej. Operator wystawia zaswiadczenie
o wysokosci udzielonej pomocy de minimis.

4. Poprzez system BUR przedsiebiorca wysyta zgtoszenie na dang ustuge rozwojowa.

Il ETAP — Realizacja ustugi

1. Podmiot $wiadczacy ustugi rozwojowe realizuje ustuge rozwojowa.
IV ETAP — Ocena ustugi rozwojowe;j i refundacja

1. Odbiorca wsparcia ocenia ustuge rozwojowa. Przedsiebiorca sktada do operatora
dokumenty niezbedne do rozliczenia.

2. Operator dokonuje oceny i weryfikacji przekazanej dokumentacji, w tym weryfikuje, czy
przedsiebiorca lub jego pracownicy dokonali oceny ustug rozwojowych, w ktérych wzieli
udziat. W przypadku pozytywnej weryfikacji Operator przekazuje przedsiebiorcy srodki
finansowe.

3. Na podstawie danych przekazanych przez przedsiebiorce (m.in. liczba pracownikéw
objetych wsparciem oraz ich dane) Operator wprowadza dane do SL2014.

Dofinansowanie kosztéw realizacji ustug rozwojowych ze srodkéw EFS w ramach projektu
PSF jest mozliwe wytacznie na ustugi rozwojowe wpisane do BUR za pomocg Karty Ustugi
przez uprawnione podmioty spetniajgce wymogi, o ktérych mowa w rozdziale

2 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru
podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe.

W przypadku dtugich form wsparcia (np. dwuletnie studia podyplomowe) istnieje mozliwos¢
refundacji czastkowych, przy zobowigzaniu ustugobiorcy do zwrotu dofinansowania
w przypadku nieukonczenia ustugi przez przedsiebiorce/pracownika.

Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentéw zgtoszeniowych oraz podpisanie umowy wsparcia

z przedsiebiorcg nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od dnia ztozenia przez

przedsiebiorce poprawnie wypetnionych oraz kompletnych dokumentéw zgtoszeniowych.

Przedsiebiorca po zakoniczeniu realizacji ustugi rozwojowej ma 14 dni kalendarzowych na

rozliczenie sie operatorem. Operator po otrzymaniu od przedsiebiorcy wszelkich

wymaganych informacji dotyczgcych realizacji ustugi rozwojowej ma 14 dni kalendarzowych

na wyptacenie dofinansowania.

Podstawowa wartos¢ dofinansowania ustug rozwojowych (np. ustugi doradczej lub

szkoleniowej rozumianej jako jedna zamknieta forma wsparcia)

wynosi nie mniej niz 50%. Istnieje mozliwos¢ zwiekszenia poziomu dofinansowania, gdy

przedsiebiorstwo spetnia co najmniej jedno z nastepujacych kryteriéw:

— 80%, gdy prowadzi dziatalno$¢ przyczyniajaca sie do rozwoju inteligentnych

specjalizacji wojewddztwa wskazanych w zatgczniku do Regionalnej Strategii
Innowacji dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2011-2020, znajdujgcej sie pod



adresem:
http://www.innowacje.dolnyslask.pl/images/attachments/aktualizacja rsi/rsi.pdf,

— 80% jezeli firma prowadzi dziatalnos¢ w obszarze B+R wspoéftfinansowang ze srodkéw
publicznych lub wiasnych na podstawie prowadzonej dokumentac;ji ksiegowej;

— 70%, gdy jest mikro lub matym przedsiebiorstwem,

— 80%, gdy w ramach umowy o udzielenie wsparcia uczestnikami ustug rozwojowych
bedg w co najmniej 50% osoby z niepetnosprawnosciami oraz/lub osoby powyzej 50
roku zycia oraz/lub osoby o niskich kwalifikacjach,

—  60%, gdy prowadzi dziatalnos¢ w sektorze okreslonym jako biaty lub zielony sektor
zgodnie z wynikami badania Analiza zapotrzebowania na wsparcie w zakresie
tworzenia biatych i zielonych miejsc pracy w wojewddztwie dolnoslgskim, znajdujacej
sie pod adresem: http://rpo.dolnyslask.pl/analiza-zapotrzebowania-na-wsparcie-w-

zakresie-tworzenia-bialych-i-zielonych-miejsc-pracy-w-wojewodztwie-dolnoslaskim/ ,

— 60%, gdy ustugami rozwojowymi zostang objeci pracownicy wykonujacy prace
w ramach biatych lub zielonych zawodéw okreslonych w badaniu pn. Analiza
zapotrzebowania na wsparcie w zakresie tworzenia biatych i zielonych miejsc pracy w
wojewddztwie dolnoslgskim, znajdujgcej sie pod adresem:
http://rpo.dolnyslask.pl/analiza-zapotrzebowania-na-wsparcie-w-zakresie-tworzenia-

bialych-i-zielonych-miejsc-pracy-w-wojewodztwie-dolnoslaskim/,

— 80%, gdy ustuga rozwojowa konczy sie nabyciem i/lub potwierdzeniem kwalifikacji
zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji,

— 70%, gdy prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza na terenie miast srednich tracacych
funkcje spoteczno-gospodarcze: : Bielawa, Bolestawiec, Dzierzoniéw, Jawor, Jelenia
Géra, Kamienna Géra, Ktodzko, Luban, Nowa Ruda, Swiebodzice, Watbrzych,
Zabkowice Slaskie, Zgorzelec, Ztotoryja;

— 70%, gdy prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na terenie miast srednich: Bielawa,
Bolestawiec, Dzierzonidw, Gtogdéw, Jawor, Jelenia Géra, Kamienna Géra, Ktodzko,
Legnica, Luban, Lubin, Nowa Ruda, Olesnica, Otawa, Polkowice, Swidnica,
Swiebodzice, Watbrzych, Zabkowice Slaskie, Zgorzelec, Ztotoryja;

— 70%, gdy jest przedsiebiorstwem wysokiego wzrostu.

IP RPO WD w porozumieniu z Operatorem lub na jego wniosek dopuszcza mozliwos¢ zmiany
wskazanych preferencji. Operator zobowigzany jest do upublicznienia informacji dotyczgcych
preferencji dofinansowania uzgodnionych z IP RPO WD.

Powyzsze limity majg zastosowanie jedynie w sytuacji, w ktérej mozliwe jest udzielenie
przedsiebiorcy korzystajgcemu ze wsparcia pomocy de minimis. W przypadku udzielania
pomocy publicznej nalezy stosowac limity wynikajgce z aktdw prawnych regulujgcych sposéb
i intensywnos¢ udzielania pomocy publiczne;.

Jezeli spetniony jest wiecej niz jeden z powyzej wymienionych warunkéw dofinansowanie
jest przyznawane na podstawie warunku majgcego najwyzszy odsetek dofinansowania.
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http://rpo.dolnyslask.pl/analiza-zapotrzebowania-na-wsparcie-w-zakresie-tworzenia-bialych-i-zielonych-miejsc-pracy-w-wojewodztwie-dolnoslaskim/
http://rpo.dolnyslask.pl/analiza-zapotrzebowania-na-wsparcie-w-zakresie-tworzenia-bialych-i-zielonych-miejsc-pracy-w-wojewodztwie-dolnoslaskim/
http://rpo.dolnyslask.pl/analiza-zapotrzebowania-na-wsparcie-w-zakresie-tworzenia-bialych-i-zielonych-miejsc-pracy-w-wojewodztwie-dolnoslaskim/

Poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednego przedsiebiorcy lub
pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce nie przekracza kwoty 5 000 PLN netto,
bez wzgledu na wartosé tej ustugi i poziom wsparcia.

Co do zasady przedsiebiorstwo moze skorzystac tylko raz ze wsparcia w ramach dziatania 8.6.
Oznacza to, ze jedno przedsiebiorstwo moze zrealizowac jedng umowe o udzielenie wsparcia
w ramach wszystkich projektdw realizowanych w dziataniu. Operator w zaleznosci od
wartosci wskaznikdw produktu osiggnietych w trakcie realizacji projektu moze

w porozumieniu z IP wyrazié¢ zgode na odstgpienie od tej zasady.

Dodatkowo Whnioskodawca moze ograniczy¢ warto$é dofinansowania w ramach jednej
umowy o udzielenie wsparcia wskazujgc maksymalng wartos¢ umowy.

Operator moze nie przekaza¢ dofinansowania na ustuge rozwojowa, ktérej cena znaczaco
odbiega od cen analogicznych ustug dostepnych na rynku.

Dofinansowanie ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty spetnione tacznie
co najmniej ponizsze warunki:
a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem BUR;
b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej;
c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;
d) ustugarozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie
z programem, formg, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w Karcie
Ustugi;
e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe, zgodnie
z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych.
Koszt ustugi rozwojowej w stosunku do ktérego obliczane jest dofinansowanie nie moze
uwzglednia¢ podatku od towardéw i ustug (VAT). Oznacza to, ze wielko$¢ dofinansowania
przekazywanego przedsiebiorcy jest obliczana na podstawie wartosci netto.

Dofinansowanie nie moze zostaé przyznane:

1. na opracowanie analizy potrzeb rozwojowych lub planu rozwoju przedsiebiorcy lub
grupy przedsiebiorcéw — w przypadku przedsiebiorcédw i pracownikéw, ktérzy
otrzymali tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.2 PO WER;

2. na ustugi rozwojowe dotyczgce funkcjonowania na rynku zamowien publicznych
lub wdrazania strategii wejscia na zagraniczne rynki zamdwien publicznych —w
przypadku przedsiebiorcéw i pracownikéw, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w
ramach Dziatania 2.2. PO WER;

3. na ustugi rozwojowe dotyczgce zasady realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP
oraz przygotowania oferty do przedsiewziecia realizowanego w formule PPP lub
procesu negocjacji — w przypadku przedsiebiorcéw i pracownikéw, ktdrzy otrzymali
tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.2. PO WER;
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na ustugi rozwojowe dotyczgce zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych mikro, matych i
$rednich przedsiebiorcow poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie zarzadzania
przedsiebiorstwem, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi — w przypadku
przedsiebiorcéw i pracownikdéw, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach
Dziatania 2.21 PO WER,;
na ustugi rozwojowe dotyczgce zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcéw
poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie proceséw innowacyjnych —w przypadku
przedsiebiorcéw i pracownikdw, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach
Dziatania 2.21 PO WER,;
na ustugi rozwojowe dotyczgce zwiekszania zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcéw
poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie sukcesji w firmach rodzinnych —w
przypadku przedsiebiorcéw i pracownikow, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w
ramach Dziatania 2.21 PO WER;
na ustugi rozwojowe dotyczgce zwiekszenia zdolnosSci adaptacyjnych przedsiebiorcow
poprzez szkolenia i doradztwo w zakresie rekomendowanym przez sektorowe rady do
spraw kompetencji — w przypadku przedsiebiorcéw i pracownikéw, ktérzy otrzymali
tego typu wsparcie w ramach Dziatania 2.21 PO WER,;
na ustugi rozwojowe dotyczgce zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorcow
w trudnosciach lub ponownie podejmujgcych dziatalnos¢ gospodarczg — w przypadku
przedsiebiorcéw i pracownikdéw, ktérzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach
Dziatania 2.21 PO WER;
na ustugi rozwojowe $wiadczone przez podmiot, z ktérym przedsiebiorca jest
powigzany kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie w szczegdlnosci:
- udziat w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,
- posiadanie co najmniej 20% udziatow lub akcji spofki,
- petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta lub
petnomocnika,
- pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktdry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu swiadczgcego ustuge
rozwojowg, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewiefstwa lub powinowactwa
w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli;
gdy koszt ustugi rozwojowej obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg
rozwojowg, w szczegolnosci koszty srodkéw trwatych przekazywanych
przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania,
z wytgczeniem kosztow zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, ktore mogg zostac sfinansowane w ramach projektu PSF w
ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady rownosci szans i



11.

12.

13.

14.

niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020*
gdy ustuga rozwojowa objeta umowag zostata juz dofinansowana/sfinansowana ze
srodkdéw publicznych;

gdy przedsiebiorca ubiega sie o dofinansowanie/sfinansowanie ustugi rozwojowej ze
srodkow publicznych;

na ustuge rozwojowa, ktérej obowigzek przeprowadzania na zajmowanym stanowisku
pracy wynika z odrebnych przepisdw prawa (np. wstepne i okresowe szkolenia z
zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy, szkolenia okresowe potwierdzajace
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku pracy);

na ustuge rozwojowg, ktéra jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje
Operatora w danym projekcie PSF.

Powyzsze ograniczenia w zakresie przyznawania dofinansowania mogg zosta¢

zweryfikowane na podstawie oswiadczenia przedsiebiorcy.

2. Obowigzki Operatora PSF

Zgodnie z zatozeniami IP RPO WD oraz Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewziec
z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania
przedsiebiorcow i pracownikdéw do zmian na lata 2014-2020 gtdwne zadania Operatora
wybranego w ramach Dziatania 8.6 Zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw

i przedsiebiorcéw z sektora MMSP to:

1.

Rekrutacja uczestnikdéw projektu - organizacja we wskazanych w Regulaminie
konkursu subregionach punktéw obstugi przedsiebiorcéw zainteresowanych
udziatem w projekcie. Operator moze rekrutowaé uczestnikéw projektu réwniez

z wykorzystaniem mobilnych doradcéw, ktdrzy beda zachecali przedsiebiorcéw do
skorzystania ze wsparcia.

Prowadzenie dziatan informacyjno — promocyjnych z zakresu funkcjonowania PSF
w wojewddztwie dolnoslgskim.

Prowadzenie, o ile wymagajg tego uczestnicy projektu wstepnej diagnozy i doradztwa
w zakresie okreslenia potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa oraz wsparcie

w zakresie korzystania z BUR.

Weryfikacja kwalifikowalnosci grupy docelowej i mozliwosci udzielenia wsparcia
finansowego, w tym udzielenie pomocy de minimis/pomocy publicznej.
Zawieranie umoéw wsparcia z uczestnikami projektow.

Monitorowanie realizacji ustug rozwojowych, w tym weryfikacja dokonanych ocen
ustug rozwojowych (pracownik, przedsiebiorca, firma szkoleniowa).

1 Nie dotyczy kosztow wyzywienia przedsiebiorcow i pracownikdéw biorgcych udziat w ustudze, a takze materiatow edukacyjnych i
szkoleniowych niezbednych do realizacji ustugi, ktére stanowig integralny koszt ustugi rozwojowej.
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7. Prowadzenie kontroli na miejscu realizacji ustugi/potwierdzanie wykonania ustug
zgodnie z Kartg Ustugi okreslong w BUR zgodnie z zaleceniami IP RPO WD.

8. Refundacja poniesionych wydatkéw dla przedsiebiorcy na podstawie dokumentéow
finansowych dostarczonych Operatorowi po zakonczeniu wsparcia.

9. Rozliczenie Operatora z IP RPO WD 2014-2020 na podstawie sktadanych wnioskow
o ptatnosc.

W celu prawidtowej realizacji powyzej wskazanych zadan IP RPO WD zapewni Operatorowi
dostep do danych zawartych w BUR na zasadach okreslonych w regulaminie BUR
opracowanym przez PARP. Regulamin Bazy Ustug Rozwojowych jest udostepniany przez
PARP miedzy innymi na stronach internetowych instytucji. W przypadku zapotrzebowania
zgtaszanego przez przedsiebiorce na ustugi rozwojowe, ktdre w dniu zgtoszenia nie sg
dostepne w systemie BUR, mozliwe jest ztozenie przez przedsiebiorce zaméwienia na
konkretng ustuge rozwojowa.

Operator opracowuje regulamin rekrutacji/udzielania wsparcia i przekazuje go do akceptacji

IP RPO WD.

Przed podpisaniem umowy o przyznaniu wsparcia Operator powinien pozyskaé formularz

zgtoszeniowy, ktory stanowi podstawe do zakwalifikowania przedsiebiorcy do udziatu

w projekcie.

Formularz powinien zawiera¢ m.in. informacje:

- czy przedsiebiorca dziata w preferowanych branzach lub sektorach,

- o wielkosci przedsiebiorstwa,

- o subregionie, w ktérym dziata przedsiebiorca,

- ile oséb i jakie grupy pracownikéw przedsiebiorca planuje objg¢ wsparciem (wskazanie
grup zgodnie z cechami dla wsparcia preferencyjnego),

- natemat prowadzonej dziatalnos¢ gospodarczej,

- o wyszukanej ofercie ustugi z systemu BUR (z przypisanym identyfikatorem karty ustugi
rozwojowej) wraz ze wskazanym miejscem jej realizacji,

- o danych teleadresowych przedsiebiorcy,

- 0 nieuzyskaniu/uzyskaniu pomocy de minimis,

- o0 sytuacji ekonomicznej podmiotu (czy podmiot objety jest postepowaniem
upadtosciowym),

- czy przedsiebiorca korzystat z ustug rozwojowych dofinansowanych z EFS oraz w jakiej
wysokosci otrzymat refundacje,

- czy wybrana ustuga rozwojowa konczy sie nabyciem lub potwierdzeniem kwalifikacji.

Prawidtowos¢ ztozonych ww. danych przedsiebiorca potwierdza oswiadczeniem.

Formularz powinien umozliwiaé stwierdzenie czy dany przedsiebiorca kwalifikuje sie do

uzyskania pomocy de minimis czy tez powinien zosta¢ objety pomocg publiczna.
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Operator zobowigzany jest do przygotowania dokumentdéw stuzacych realizacji wsparcia
i przedstawienia ich IP RPO WD, dla ktérych IP RPO WD zastrzega sobie prawo wyrazenia
wigzacej opinii.

3. Umowa o przyznaniu wsparcia

Umowa o przyznaniu wsparcia zawierana jest pomiedzy przedsiebiorcg a Operatorem
wsparcia. Wzér umowy opracuje Operator po zawarciu umowy o dofinasowanie projektu
i przekaze go do akceptacji IP RPO WD przed rozpoczeciem rekrutowania uczestnikow
projektu. Umowa bedzie regulowata relacje pomiedzy uczestnikiem projektu i zawierata
miedzy innymi:
— warunki korzystania z dofinansowania, w tym koniecznos$¢ dokonania oceny ustugi;
— informacje dotyczace maksymalnej wartosci dofinansowania kosztéw pojedynczej
ustugi (okreslonej kwotowo i procentowo);
— maksymalny termin na realizacje ustug rozwojowych i czas na ich rozliczenie (brak
ztozenia przez przedsiebiorce rozliczenia ustugi rozwojowej w terminie wskazanym
W umowie moze oznaczaé, iz przedsiebiorca nie uzyska refundacji);
— liste dokumentow wymaganych na etapie rozliczenia srodkow oraz zasady kontroli
i monitoringu $wiadczenia ustug;
— przedmiot ustugi rozwojowej przewidzianej do realizacji w ramach umowy;
— sposodb rozliczenia dofinansowania;
— zasady monitorowania i kontroli ustugi rozwojowe] przewidzianej do realizacji w
ramach umowy;
— informacje o mozliwosci zmiany zapisdéw umowy;
— informacje o udzieleniu pomocy de minimis/pomocy publiczne;j.
Zapisy umowy powinny by¢ skonstruowane w sposéb mozliwie prosty i czytelny.
Przedsiebiorca powinien zosta¢ wczesniej szczegdétowo poinformowany o zasadach
przyznania mu wsparcia oraz zakresie przystugujgcych mu praw i obowigzkéw wynikajgcych z
umowy. Nalezy unika¢ naktadania na przedsiebiorcéw dodatkowych obcigzen
administracyjnych, w tym w szczegdlnosci obowigzku przedstawiania dodatkowych
zatacznikow, dokumentéw, zaswiadczen. Nalezy rdwniez zagwarantowaé mozliwosc
przekazania podpisanej umowy za posrednictwem poczty tradycyjnej lub elektronicznie —
bez koniecznosci osobistego stawiania sie przedsiebiorcy w siedzibie Operatora.

4. Realizacja ustugi rozwojowe;j

Podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe realizuje ustuge rozwojowg zgodnie
z harmonogramem oraz miejscem wskazanym w ofercie ustugi. W przypadku zmiany miejsca
uczestnik projektu informuje niezwtocznie Operatora. Przedsiebiorca ponosi 100% kosztéw
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za ustuge ze srodkéw wtasnych. Podmiot Swiadczgcy ustuge rozwojowa wystawia dokument

ksiegowy na przedsiebiorce, na rzecz ktérego zrealizowat ustuge. Podmiot swiadczacy ustuge

rozwojowa powinien wydac¢ zaswiadczenia o ukonczeniu ustugi zawierajacego nazwe

przedsiebiorcy, imie i nazwisko uczestnika, date i miejsce przeprowadzenia ustugi, liczbe

godzin ustugi oraz zakres tematyczny.

Przedsiebiorca sktada do operatora (osobiscie / za posrednictwem poczty tradycyjnej

/ elektronicznie z podpisem kwalifikowanym) dokumenty niezbedne do rozliczenia ustugi

m.in.:

- wskazujgce zrealizowane ustugi, kwoty, liczbe pracownikéw, ktérzy wzieli udziat w
ustugach,

- dowdd ksiegowy za zrealizowane ustugi rozwojowe,

- potwierdzenie zaptaty za ww. faktury (np. wyciag z konta),

- zaswiadczenia od instytucji szkoleniowej/doradczej o zakonczeniu udziatu w ustudze
rozwojowe;.

Brak ztozenia przez przedsiebiorce rozliczenia w terminie wskazanym w umowie moze

oznaczag, iz przedsiebiorca nie uzyska zwrotu dofinansowania, kwestia ta musi jednak by¢

jednoznacznie wskazana w umowie o przyznaniu wsparcia.

5. Kontrole projektow PSF

Kontrole projektu PSF prowadzone przez Operatoréw w odniesieniu do uczestnikdw projektu
sg przeprowadzane: na dokumentach w siedzibie przedsiebiorcy a oraz w miejscu realizacji
ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

Kontrole projektu PSF w siedzibie Operatora sg prowadzone na podstawie dokumentdéw
rozliczeniowych dostarczonych przez przedsiebiorce (m.in. dokumentéw finansowych,
zaswiadczen o ukonczeniu ustugi rozwojowej) i obejmujg sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe
zostaty zrealizowane i rozliczone zgodnie z warunkami umowy wsparcia w ramach projektu
PSF.

Istotny element kontroli projektu PSF prowadzonych przez Operatoréw stanowi wizyta
monitoringowa na miejscu realizacji ustugi rozwojowej, ktdrej celem jest sprawdzenie
faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej i jej zgodnosci ze standardami okreslonymi m.in.
w Karcie Ustugi.

Operator powinien zaplanowac przeprowadzenie wizyty monitoringowej przynajmniej dla
5% wszystkich uméw o wparcie zawartych w ramach projektu.

Celem dziatan w tym zakresie powinna by¢ weryfikacja, czy ustuga faktycznie jest
realizowana i czy w ustudze uczestniczg pracownicy danego przedsiebiorstwa. Kontrola i
monitoring nie powinien mie¢ charakteru jakosciowego. Niemniej jednak w przypadku
ewidentnych réznic pomiedzy zapisami karty ustugi a stanem faktycznym kwestia ta powinna
by¢ zgtaszana do IP RPO WD.
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6. Udzielanie pomocy de minimis/pomocy publicznej

Wsparcie udzielane przedsiebiorcom spetnia przestanki pomocy de minimis/pomocy
publicznej. W zwigzku z powyzszym Operator na etapie kwalifikowania uczestnikéw projektu
winien dokona¢ oceny mozliwosci udzielenia pomocy de minimis/pomocy publicznej.

W pierwszej kolejnosci dofinansowanie przekazywane uczestnikom powinno zosta¢ uznane
za pomoc de minimis. W sytuacji, gdy uczestnik projektu otrzymat w okresie trzech kolejnych
lat podatkowych pomoc de minimis w kwocie powyzej 200 000 EUR dofinansowanie
przyznawane w ramach projektu nalezy objg¢ zasadami pomocy publicznej udzielanej

w ramach wytaczenia blokowego pomocy na szkolenia lub ustugi doradcze w zaleznosci od
zakresu realizowanej ustugi rozwojowej. Podmiotem udzielajgcym pomocy jest Operator,
ktory zobowigzany jest do stosowania wszystkich przepisow prawa obowigzujgcych w tym
zakresie, w tym miedzy innymi rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia

2 lipca 2015 roku w sprawie udzielania pomocy de minimis oraz pomocy publicznej

w ramach programéw operacyjnych finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego
na lata 2014—-2020 (Dz. U. poz. 1073). Wartos¢ udzielonej pomocy jest odpowiednio
korygowana, po otrzymaniu przez Operatora faktur/rachunkéw potwierdzajgcych udziat
przedsiebiorcy w danej ustudze rozwojowe;j.
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