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REGULACJE OGÓLNE 

1. Dokument Minimalny standard usług i katalog stawek dotyczy realizacji usług 

asystenckich nad osobami z niepełnosprawnością oraz opiekuńczych nad osobami 

niesamodzielnymi świadczonymi w społeczności lokalnej.  

 

2. Dokument Minimalny standard usług i katalog stawek  określa zarówno otwarty katalog 

zadań możliwych do realizacji w ramach projektu, minimalne standardy usług, które mają 

być dostarczone w ramach projektu jak i zastosowanie cen rynkowych do  określonych 

kategorii kosztów w projekcie. 

 

3. Wsparcie powinno być realizowane zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju z dnia                

24 października 2017 r. w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia 

Społecznego i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków EFS i EFRR na lata 2014-

2020. 

 

4. Z uwagi na regionalny charakter RPO WD 2014-2020  realizacja usług w ramach projektu 

musi odbywać się na obszarze województwa dolnośląskiego. 

 

5. Dla projektów o wartości wkładu publicznego do 100 000 EUR, obligatoryjnie stosuje się 

kwoty ryczałtowe. Do przeliczenia ww. kwoty na PLN należy stosować miesięczny 

obrachunkowy kurs wymiany stosowany przez KE aktualny na dzień ogłoszenia konkursu. 

 

6. W przypadku wsparcia stanowiącego pomoc publiczną lub pomoc de minimis, udzielaną 

w ramach realizacji projektu, znajdą zastosowanie właściwe przepisy prawa 

wspólnotowego i krajowego dotyczące zasad udzielania tej pomocy, obowiązujące  

w momencie udzielania wsparcia. 

 

7. Minimalny standard usług i katalog stawek określa koszty mogące wystąpić najczęściej  

w projektach finansowanych z EFS w ramach programu regionalnego.  

 

8. Przyjęcie dopuszczalnej stawki nie oznacza również, że będzie akceptowana  

w każdym budżecie – przy ocenie będą brane pod uwagę takie czynniki jak: specyfika 

projektu, stopień złożoności projektu, wielkość grupy docelowej, miejsce realizacji 

projektu. 
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9. W przypadku przekroczenia ww. stawki Beneficjent jest zobowiązany do zawarcia  

we wniosku o dofinansowanie/wniosku o płatność uzasadnienia zaistniałej sytuacji. 

 

10. Wprowadzenie katalogu maksymalnych dopuszczalnych stawek nie oznacza 

automatycznego akceptowania przez oceniających stawek w ich maksymalnie 

dopuszczonej wysokości. Oceniający każdorazowo zobowiązani są do weryfikacji kosztów 

zgodnie z zasadą efektywnego zarządzania finansami. 

 

11. Jeśli koszt nie został ujęty w katalogu, istnieje możliwość odniesienia się do ceny 

podobnej kategorii kosztowej. 

 

12. Wykaz dopuszczalnych stawek dla towarów i usług oraz standardów usług nie stanowi 

katalogu zamkniętego i może być rozszerzany o nowe pozycje. W przypadku wystąpienia 

w budżecie projektu kosztu spoza katalogu oceniający każdorazowo zobowiązani są do 

dokonania oceny tego kosztu z perspektywy efektywności i racjonalności kosztowej,  

w tym spełniania odpowiedniej relacji nakład – rezultat.  

 

13. Wydatki, które nie zostały w nim ujęte powinny być zgodne z cenami rynkowymi oraz 

powinny spełniać zasady kwalifikowalności wydatków określone w Wytycznych  

w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 

2014-2020. 

 

14. Katalog ten jest obowiązkowym narzędziem oceny racjonalności i efektywności kosztów   

       oraz realizacji usług. 

15. Katalog ten określa najczęściej występujące koszty w projektach finansowanych z EFS              

w ramach programu regionalnego co oznacza, iż dokument ten nie ma charakteru 

zamkniętego, tzn. dopuszcza się ujmowanie w budżetach kosztów w nim niewskazanych. 

  

16. Koszty zatrudnienia personelu projektu należy weryfikować z uwzględnieniem m.in. 

wielkości projektu, złożoności działań, liczebności grupy docelowej, rodzaju wykonywanej 

pracy, zaangażowania czasowego, kwalifikacji, kompetencji i doświadczenia zawodowego 

kadry. Projektodawca powinien zawrzeć we wniosku wyczerpujące uzasadnienie 

przyjętych stawek oraz dysponować dokumentacją, w oparciu o którą zostały ustalone 

(np. analizami finansowymi). 
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17. Usługi będące przedmiotem niniejszego konkursu mogą być realizowane wyłącznie 

przez podmioty prowadzące w swojej działalności statutowej usługi danego rodzaju. IOK 

dopuszcza podmioty prowadzące w swojej działalności statutowej usługi społeczne lub 

podmioty prowadzące w swojej działalności statutowej usługi społeczne i zdrowotne. 

Usługi zdrowotne nie mogą być jednakże realizowane i finansowane w ramach projektu. 

 

18. Wsparcia Beneficjent udziela zgodnie z „Ogólnoeuropejskimi wytycznymi dotyczącymi 

przejścia od opieki instytucjonalnej do opieki świadczonej na poziomie lokalnych 

społeczności” i dokumentem „Wykorzystanie funduszy Unii Europejskiej w celu przejścia 

od opieki instytucjonalnej do opieki świadczonej na poziomie lokalnych społeczności – 

zestaw narzędzi”. 

 

19. Realizacja usług w postaci mieszkań chronionych i/lub wspomaganych odbywa się na 

podstawie diagnozy lokalnej odnośnie: 

 

 wyzwań społecznych potrzeb obywateli; 

 zasobów instytucjonalnych; 

 zasobów osobowych 

wypracowanej i uzgodnionej wspólnie z partnerami publicznymi i partnerami ekonomii                              

społecznej, a zaplanowane działania odpowiadają na potrzeby w niej zidentyfikowane. 

       20. Przy realizacji usług w postaci mieszkań chronionych i/lub wspomaganych Beneficjent 

zobowiązany jest do poinformowania właściwych terytorialnie organizacji partnerskich                            

i lokalnych, o których mowa w PO PŻ  o prowadzonej rekrutacji do projektu. 

       21. Beneficjent zobowiązany jest nawiązać współpracę  ze wszystkimi jednostkami 

organizacyjnymi pomocy społecznej (tj. OPS,PCPR) funkcjonującymi na obszarze realizacji 

projektu, w celu co najmniej przekazania ogólnej informacji o realizowanym projekcie,                         

w zakresie: 

 celu projektu, 

 realizowanych działań, 

 opisu grupy docelowej, 

 okresu rekrutacji. 

     22. Beneficjent zobowiązany jest zapewnić, iż lokalizacja tworzonego nowego mieszkania 

chronionego i wspomaganego umożliwi ich mieszkańcom włączenie do życia społecznego. 
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STANDARYZACJA USŁUG 

I. Słownik pojęć 

Deinstytucjonalizacja usług – proces przejścia od opieki instytucjonalnej do usług świadczonych 

w społeczności lokalnej, realizowany w oparciu o „Ogólnoeuropejskie wytyczne dotyczące 

przejścia od opieki instytucjonalnej do opieki świadczonej na poziomie lokalnych społeczności”  

i wymagający  z jednej strony rozwoju usług świadczonych w społeczności lokalnej, z drugiej – 

stopniowego ograniczenia usług w ramach opieki instytucjonalnej. Integralnym elementem  

deinstytucjonalizacji usług jest profilaktyka, mająca zapobiegać umieszczaniu osób w opiece 

instytucjonalnej, a w przypadku dzieci - rozdzieleniu dziecka z rodziną i umieszczeniu w pieczy 

zastępczej. 

Opieka instytucjonalna – usługi świadczone: 

a) w placówce opiekuńczo-pobytowej, czyli placówce wieloosobowego całodobowego 

pobytu i opieki, w której liczba mieszkańców jest większa niż 30 osób oraz w której: 

i) usługi nie są świadczone w sposób zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb 

i możliwości danej osoby);  

ii) wymagania organizacyjne mają pierwszeństwo przed indywidualnymi potrzebami 

mieszkańców; 

iii) mieszkańcy nie mają wystarczającej kontroli nad swoim życiem i nad decyzjami, które 

ich dotyczą w zakresie funkcjonowania w ramach placówki; 

iv) mieszkańcy są odizolowani od ogółu społeczności lub zmuszeni do mieszkania razem; 

 

Opiekun faktyczny (nieformalny) – osoba pełnoletnia opiekująca się osobą niesamodzielną, 

niebędąca opiekunem zawodowym i niepobierająca wynagrodzenia z tytułu opieki nad osobą 

niesamodzielną, najczęściej członek rodziny1. Przez rodzinę należy rozumieć osoby spokrewnione lub 

niespokrewnione pozostające w faktycznym związku, wspólnie zamieszkujące i gospodarujące2. 

Osoba z niepełnosprawnością – osoba niepełnosprawna w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 

1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. 

t.j. z 2016 r. Nr 127, poz. 2046, z późn. zm.), a także osoba z zaburzeniami psychicznymi, 

w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r., 

poz. 882). 

                                                           
1 Ze względu na określenie grupy docelowej Działania 9.2 w Szczegółowym Opisie Osi Priorytetowych, aby móc skorzystać z wsparcia w projekcie, 
opiekun faktyczny musi rekrutować się z grupy docelowej wskazanej w regulaminie konkursu, tj. należeć do jednej z wymienionych grup: 1) osoby 
zagrożone ubóstwem lub wykluczeniem społecznym; 2) rodzina osób zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym; 3) dzieci  
w zinstytucjonalizowanej pieczy zastępczej; 4) osoby przygotowujące się i świadczące usługi na rzecz rodziny i pieczy zastępczej. 
2 Źródło definicji – art. 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 
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Osoba niesamodzielna – osoba, która ze względu na wiek, stan zdrowia lub niepełnosprawność 

wymaga opieki lub wsparcia w związku z niemożnością samodzielnego wykonywania co 

najmniej jednej z podstawowych czynności dnia codziennego. 

Usługi społeczne świadczone w lokalnej społeczności – usługi świadczone w interesie ogólnym, 

umożliwiające osobom niezależne życie w środowisku lokalnym. Usługi te zapobiegają 

odizolowaniu osób od rodziny i społeczności lokalnej, a gdy to nie jest możliwe, gwarantują tym 

osobom warunki życia jak najbardziej zbliżone do warunków domowych i rodzinnych oraz 

umożliwiają podtrzymywanie więzi rodzinnych i sąsiedzkich. Są to usługi świadczone w sposób: 

a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i możliwości danej osoby) oraz jak 

najbardziej zbliżony do warunków odpowiadających życiu w środowisku domowym 

i rodzinnym; 

b) umożliwiający odbiorcom tych usług kontrolę nad swoim życiem i nad decyzjami, które 

ich dotyczą; 

c) zapewniający, że odbiorcy usług nie są odizolowani od ogółu społeczności lub nie są 

zmuszeni do mieszkania razem; 

d) gwarantujący, że wymagania organizacyjne nie mają pierwszeństwa przed 

indywidualnymi potrzebami mieszkańców.  

Do usług społecznych świadczonych w społeczności lokalnej należą w szczególności: 

i) usługi w postaci mieszkań chronionych, o których mowa w ustawie z dnia 12 marca 

2004 r. o pomocy społecznej; 

ii) usługi w postaci mieszkań wspomaganych, o ile liczba miejsc w mieszkaniu jest nie 

większa niż 12. 

 

II. Szczegółowe zasady realizacji usług w postaci mieszkań chronionych                             

i wspomaganych w społeczności lokalnej 

 

1. Usługi w postaci mieszkań chronionych i wspomaganych - regulacje ogólne 

 

1.1. Wsparcie dla mieszkań chronionych i mieszkań wspomaganych polega na tworzeniu miejsc: 

a) w nowo tworzonych mieszkaniach chronionych lub mieszkaniach  wspomaganych lub  

b) istniejących mieszkaniach chronionych lub mieszkaniach  wspomaganych, 

przeznaczonych dla osób lub rodzin zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem społecznym.  
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1.2. Liczba miejsc w mieszkaniu wspomaganym nie może być większa niż 12. W przypadku 

mieszkań wspomaganych w formie mieszkań wspieranych istnieje możliwość tworzenia 

miejsc pobytu okresowego (w zastępstwie za opiekunów faktycznych) lub stałego. 

 

1.3. Wsparcie istniejących mieszkań chronionych lub mieszkań wspomaganych jest możliwe 

wyłącznie pod warunkiem zwiększenia liczby miejsc świadczenia usług w danym mieszkaniu, 

bez pogorszenia jakości świadczonych usług. 

 

1.4. W mieszkaniach chronionych i mieszkaniach wspomaganych w ramach wsparcia zapewnia 

się: 

 

a) usługi wspierające pobyt osoby w mieszkaniu, w tym: 

 

 usługi opiekuńcze – obejmujące pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb 

życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację oraz, w miarę 

możliwości, zapewnienie kontaktów z otoczeniem, świadczone przez opiekunów 

faktycznych lub w postaci: sąsiedzkich usług opiekuńczych, usług opiekuńczych 

w miejscu zamieszkania, specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania,  

 usługi asystenckie – świadczone przez asystentów na rzecz osób                                           

z niepełnosprawnościami lub rodzin z dziećmi z niepełnosprawnościami, 

umożliwiające stałe lub okresowe wsparcie tych osób i rodzin w wykonywaniu 

podstawowych czynności dnia codziennego, niezbędnych do ich aktywnego 

funkcjonowania społecznego, zawodowego lub edukacyjnego; 

 

        b) usługi wspierające aktywność osoby w mieszkaniu, w tym trening samodzielności, praca 

socjalna, poradnictwo specjalistyczne, integracja osoby ze społecznością lokalną. 

 

1.5. W przypadku mieszkań chronionych stosowany jest standard dotyczący tej formy pomocy 

wynikający z ustawy z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy społecznej i stosownych aktów 

wykonawczych wydanych na podstawie w/w ustawy. W przypadku mieszkań wspomaganych 

należy zapewnić, iż mieszkania te spełniają definicję usług społecznych świadczonych                                

w społeczności lokalnej oraz stosowny jest standard określony w Wytycznych w zakresie 

realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego i zwalczania ubóstwa                                        

z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego i Europejskiego Funduszu 

Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 z dnia 24 października 2016 r. 
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1.6.Beneficjent zobowiązany jest do zachowania trwałości miejsc świadczenia usług w 

mieszkaniach chronionych lub mieszkaniach wspomaganych utworzonych w ramach projektu po 

zakończeniu realizacji projektu co najmniej przez okres równy okresowi realizacji projektu. 

Trwałość dotyczy zarówno miejsc tworzonych w nowych mieszkaniach, jak i już istniejących. 

Trwałość jest rozumiana jako instytucjonalna gotowość podmiotów do świadczenia usług. 

Powyższe oznacza, że w przypadku wystąpienia popytu na usługę Beneficjent musi być gotowy 

do świadczenia usługi oferowanej w ramach projektu. W przypadku niewystąpienia popytu na 

usługę nie ma konieczności zatrudnienia kadry, jednak w przypadku wystąpienia popytu 

(zgłoszenia się po usługę) kadra ta musi być zatrudniona, a tym samym usługa uruchomiona. 

Aktualna informacja dotycząca liczby miejsc oferowanych przez podmiot po projekcie w okresie 

trwałości musi być obowiązkowo opublikowana na stronie internetowej Beneficjenta. 

 

 

1.2. Mieszkanie chronione 

 

1.2.1. Mieszkanie chronione – mieszkanie chronione, o którym mowa w art. 53 ustawy z dnia   

12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. Rodzaj i zakres wsparcia świadczonego  w mieszkaniu 

chronionym oraz standard lokalu przeznaczonego na mieszkanie chronione określają akty 

wykonawcze wydane na podstawie tej ustawy. 

 

1.2.2. Osobie pełnoletniej, która ze względu na trudną sytuację życiową, wiek, 

niepełnosprawność lub chorobę potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym życiu, ale 

nie wymaga usług w zakresie świadczonym przez jednostkę całodobowej opieki, w szczególności 

osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczającej pieczę zastępczą w rozumieniu 

przepisów o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, młodzieżowy ośrodek 

wychowawczy, zakład dla nieletnich, a także cudzoziemcowi, który uzyskał w Rzeczypospolitej 

Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone                  

w związku z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 

grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, może być przyznane wsparcie w mieszkaniu chronionym. 

 

1.2.3. Mieszkanie chronione jest formą pomocy społecznej przygotowującą pod opieką 

specjalistów osoby tam przebywające do prowadzenia samodzielnego życia lub wspomagającą 

te osoby w codziennym funkcjonowaniu. 

 

1.2.4. Mieszkanie chronione może być prowadzone przez każdą jednostkę organizacyjną 

pomocy społecznej lub organizację pożytku publicznego i w zależności od celu udzielania 

wsparcia prowadzone jest jako mieszkanie chronione treningowe lub mieszkanie chronione 

wspierane. 
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1.2.5. W mieszkaniu chronionym treningowym zapewnia się usługi bytowe oraz naukę, 

rozwijanie lub utrwalanie samodzielności, sprawności w zakresie samoobsługi, pełnienia ról 

społecznych w integracji ze społecznością lokalną, w celu umożliwienia prowadzenia 

samodzielnego życia. 

 

1.2.6. Mieszkanie chronione wspierane przeznaczone jest dla: 

 

1) osoby niepełnosprawnej, w szczególności osoby niepełnosprawnej fizycznie lub osoby                        

z zaburzeniami psychicznymi; 

2) osoby w podeszłym wieku lub przewlekle chorej. 

 

1.2.7. W mieszkaniu chronionym wspieranym zapewnia się usługi bytowe oraz pomoc                          

w wykonywaniu czynności niezbędnych w życiu codziennym i realizacji kontaktów społecznych, 

w celu utrzymania lub rozwijania samodzielności osoby na poziomie jej psychofizycznych 

możliwości. 

 

1.2.8. Decyzję o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym wydaje się na 

czas określony. 

  

1.2.9. W stosunku do osób, które posiadają orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności, a także w szczególnie uzasadnionych przypadkach w stosunku do innych 

osób, może być wydana decyzja o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu 

chronionym wspieranym na czas nieokreślony. 

 

1.2.10. Decyzja o skierowaniu osoby do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym 

wydawana jest po dokonaniu uzgodnień pomiędzy pracownikiem socjalnym podmiotu 

kierującego, pracownikiem socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy społecznej prowadzącej 

mieszkanie chronione lub organizacji pożytku publicznego prowadzącej mieszkanie chronione a 

osobą ubiegającą się o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym lub jej 

przedstawicielem ustawowym. 

 

1.2.11. Uzgodnienia, o których mowa w pkt. 1.2.10, mają formę pisemną i dotyczą: 

 

1) celu pobytu; 

2) okresu pobytu; 

3) rodzaju i zakresu świadczonego wsparcia; 

4) odpłatności osoby korzystającej ze wsparcia; 
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5) sposobu zgłaszania planowanej nieobecności w mieszkaniu chronionym; 

6) zasad i sposobu realizacji programu usamodzielniania osoby korzystającej ze wsparcia lub 

programu wspierania osoby. 

 

1.2.12. Wsparcie świadczone w mieszkaniu chronionym nie stanowi zaspokojenia potrzeb 

mieszkaniowych osób lub rodzin. 

 

1.2.13. Korzystanie ze wsparcia w mieszkaniu chronionym, prowadzonym przez podmioty inne 

niż gmina, powiat lub na ich zlecenie, odbywa się na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej 

z osobą korzystającą z pobytu w mieszkaniu chronionym lub jej przedstawicielem ustawowym. 

W tym przypadku nie stosuje się zapisów w pkt 1.2.8 – 1.2.12. 

 

1.3. Mieszkanie wspomagane 

 

1.3.1. Mieszkanie wspomagane – usługa społeczna świadczona w społeczności lokalnej                      

w postaci mieszkania lub domu, przygotowującego osoby w nim przebywające, pod opieką 

specjalistów, do prowadzenia samodzielnego życia lub zapewniającego pomoc w prowadzeniu 

samodzielnego życia. Mieszkanie lub dom może być prowadzone przez jednostki samorządu 

terytorialnego, spółki z większościowym udziałem jednostek samorządu terytorialnego, 

towarzystwa budownictwa społecznego lub PES, w formie mieszkania: 

 

a) treningowego, przygotowującego osoby w nim przebywające do prowadzenia 

samodzielnego życia. Usługa ma charakter okresowy i służy określonym kategoriom osób 

w osiągnięciu częściowej lub całkowitej samodzielności, m.in. poprzez trening 

samodzielności, poradnictwo, pracę socjalną lub inne usługi aktywnej integracji; 

 

b) wspieranego, stanowiącego alternatywę dla pobytu w placówce zapewniającej 

całodobową opiekę. Usługa ma charakter pobytu stałego lub okresowego (w przypadku 

potrzeby opieki w zastępstwie za opiekunów faktycznych). Służy  osobom 

niesamodzielnym, w szczególności osobom starszym i osobom z niepełnosprawnościami, 

wymagającym wsparcia w formie usług opiekuńczych lub asystenckich. 

 

Formą mieszkania wspomaganego nie jest mieszkanie socjalne. 

 

1.3.2. Usługi mieszkalnictwa wspomaganego adresowane są do osób zagrożonych ubóstwem lub 
wykluczeniem społecznym, w szczególności do: 

a) w przypadku mieszkań treningowych: 
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− osób, o których mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu 
socjalnym; 

− osób opuszczających pieczę zastępczą, o których mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o 
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej;  

− osób opuszczających młodzieżowe ośrodki wychowawcze i młodzieżowe ośrodki socjoterapii, 
o których mowa w ustawie z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty; 

− osób z niepełnosprawnością; 

− osób niesamodzielnych; 

− osób bezdomnych lub dotkniętych wykluczeniem z dostępu do mieszkań w rozumieniu 
Wytycznych w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów operacyjnych 
na lata 2014-2020; 

b) w przypadku mieszkań wspieranych: 

− osób z niepełnosprawnością; 

− osób niesamodzielnych. 

1.3.3. Do mieszkań wspomaganych kieruje się osoby na podstawie: 

a) wniosku o przyznanie pomocy w formie pobytu w mieszkaniu wspomaganym. Można 
stosować procedury obowiązujące dotychczas u projektodawcy; 

b) w przypadku osób chorujących psychicznie lub niesprawnych intelektualnie, zaświadczenia 
lekarskiego wydanego przez lekarza prowadzącego, w tym lekarza rodzinnego, a w przypadku 
niepełnosprawności skojarzonych i występowania chorób współistniejących także lekarza 
specjalistę oraz opinii psychologa o osobie przyjmowanej; 

c) uzgodnień zawartych w formie trójstronnego kontraktu pomiędzy przedstawicielem 
podmiotu prowadzącego mieszkanie wspomagane, opiekunem mieszkania wspomaganego a 
osobą ubiegającą się o wsparcie. Uzgodnienia określają m.in. poziom odpłatności osoby 
korzystającej ze wsparcia. Poziom odpłatności jest zależny od dochodu (w przypadku mieszkań 
treningowych) i stanowi część procesu usamodzielnienia. W przypadku mieszkań treningowych 
uzgodnienia określają zasady i sposób realizacji programu (planu) usamodzielnienia mieszkańca. 

1.3.4. Pobyt w lokalu mieszkalnym jako mieszkaniu wspomaganym wraz z usługami przyznaje się 
na podstawie umowy cywilnoprawnej lub kontraktu socjalnego. 

1.3.5. Pobyt w mieszkaniu treningowym przyznawany jest na czas określony. Pobyt                               
w mieszkaniu wspieranym może być przyznany na czas określony lub nieokreślony. 

1.3.6. Usługi mieszkalnictwa wspomaganego polegają na dostarczeniu osobom, o których mowa 
w pkt 1.3.2., możliwości: 
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a) utworzenia miejsca w mieszkaniu wspomaganym (np. adaptacja lokalu, wyposażenie); 

b) pobytu w lokalu mieszkalnym; 

c) usług wspierających pobyt osoby w mieszkaniu (np. praca socjalna, poradnictwo 
specjalistyczne, usługi opiekuńcze, usługi asystenckie); 

d) usług wspierających aktywność osoby w mieszkaniu (trening); 

e) sfinansowania kosztów eksploatacji lokalu mieszkalnego. 

1.3.7. Rodzaj oraz zakres usług świadczonych w mieszkaniu wspomaganym powinien być 
dostosowany do indywidualnych potrzeb mieszkańców, z uwzględnieniem zapisów zawartych w 
kontrakcie oraz w przypadku mieszkań treningowych w indywidualnym programie (planie) 
usamodzielnienia. 

1.3.8. Usługi wspierające pobyt osoby w mieszkaniu mogą obejmować w szczególności: 

a) pracę socjalną – usługa skierowana na wzmacnianie lub odzyskiwanie zdolności do 
funkcjonowania osoby w społeczeństwie; 

b) poradnictwo specjalistyczne, w szczególności psychologiczne i prawne. Poradnictwo powinno 
być nakierowane na umożliwienie samodzielnego rozwiązania problemu lub wskazanie 
konkretnego rozwiązania i wytycznych do jego zrealizowania; 

c) usługi opiekuńcze; 

d) usługi asystenckie; 

1.3.9. Usługi wspierające aktywność osoby w mieszkaniu dotyczą nauki, podtrzymania lub 
powstrzymania regresu maksymalnego osiągalnego dla danej osoby poziomu sprawności                    
w zakresie samoobsługi, samodzielności życiowej, utrzymania lub rozwijania kontaktów 
społecznych oraz pełnienia ról społecznych, pomoc w wykonywaniu czynności niezbędnych                 
w życiu codziennym, realizacji kontaktów społecznych, zagospodarowania czasu wolnego,                        
z wykorzystaniem usług dostępnych w społeczności lokalnej, które mogą być realizowane 
poprzez: 

a) trening umiejętności praktycznych, którego celem jest nabywanie, rozwijanie lub 
wzmacnianie samodzielności w zakresie doskonalenia podstawowych czynności dnia 
codziennego (np. pranie, suszenie odzieży, sprzątanie, korzystanie z urządzeń elektrycznych); 

b) trening higieny, którego celem jest nabywanie, rozwijanie lub wzmacnianie działań w zakresie 
utrzymania higieny ciała oraz estetycznego wyglądu zewnętrznego; 

c) trening finansowy, którego celem jest rozwijanie umiejętności planowania i wydatkowania 
dostępnych środków finansowych – w tym związanych z utrzymaniem mieszkania; 

d) trening zarządzania mieszkaniem, w tym zarządzanie energią; 
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e) trening kulinarny, którego celem jest nabywanie, rozwijanie lub wzmacnianie umiejętności 
niezbędnych do życia, jak nauka gotowania, przechowywania żywności itp.;  

f) trening umiejętności spędzania czasu wolnego realizowany poprzez rozwijanie zainteresowań 
literaturą, audycjami radiowymi, telewizyjnymi, internetem, udział w spotkaniach towarzyskich i 
kulturalnych, wspólne wyjścia do kina i teatru, sport; 

g) trening interpersonalny, którego celem jest nauka rozwiązywania konfliktów i problemów 
osobistych, ćwiczenie i nauka zachowań w określonych sytuacjach, rozwój umiejętności 
społecznych; 

h) trening autonomii decyzyjnej według modelu wspieranego podejmowania decyzji; 

i) trening umiejętności społecznych umożliwiający kształtowanie umiejętności komunikacyjnych, 
współpracy w grupie, rozwiązywania konfliktów, radzenia sobie z emocjami oraz modyfikowania 
zachowań na bardziej aprobowane społecznie; 

j) rozwijanie umiejętności integracji ze społecznością lokalną; 

k) trening i pomoc w załatwianiu spraw urzędowych; 

l) pomoc w ubieganiu się o uzyskanie mieszkania – działanie adresowane do osób, które 
objawiają możliwość samodzielnego funkcjonowania. 

1.3.10.  Zapewnienie lokalu mieszkalnego należy do projektodawcy. Pozyskanie lokalu następuje 
na podstawie umowy między projektodawcą a podmiotem uprawnionym do dysponowania 
lokalem lub w ramach partnerstwa projektowego. 

1.3.11. Standard lokalu mieszkalnego dostarczonego na potrzeby usługi spełnia minimum 
poniższe warunki: 

a) powierzchnia użytkowa wynosi minimum 8 m. kw. na osobę (odstępstwa od tej zasady 
możliwe są jedynie w wyjątkowych przypadkach); 

b) oprócz pomieszczeń mieszkalnych jest wyposażony w kuchnię lub wnękę kuchenną, łazienkę, 
ustęp z umywalką lub miskę ustępową w łazience i przestrzeń komunikacji wewnętrznej; 

c) posiada bezpośrednie oświetlenie światłem dziennym co najmniej w przypadku pomieszczeń 
mieszkalnych; 

d) w przypadku, gdy mieszkańcem jest osoba/osoby z niepełnosprawnością ruchową (w tym w 
szczególności poruszające się na wózku inwalidzkim), mieszkanie oraz budynek, w którym ono 
się znajduje, są dostępne architektonicznie. 

1.3.12. Osobą odpowiedzialną za prowadzenie usługi w mieszkaniu wspomaganym, w tym za 
realizację programu (planu) usamodzielnienia mieszkańca w mieszkaniu treningowym, jest 
opiekun mieszkania. 
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1.3.13.  Działalność opiekuna powinna mieć charakter koordynujący, a do jego zadań należy w 
szczególności: 

a) koordynacja działań o charakterze administracyjnym związanych z bezpośrednim 
zarządzaniem mieszkaniem, w tym także sprawowanie opieki nad właściwym użytkowaniem 
mieszkania przez jego mieszkańców; 

b) bieżące monitorowanie poziomu funkcjonowania społecznego i stanu zdrowia mieszkańców                 
i reagowanie w sytuacji pogorszenia się stanu zdrowia czy zaprzestania zażywania leków (kryzys 
społeczny); 

c) współpraca i wspieranie mieszkańców w rozwiązywaniu ich problemów, w szczególności 
udzielanie pomocy i wskazywanie sposobów załatwiania bieżących spraw codziennych, 
osobistych i urzędowych; 

d) uczestnictwo i koordynacja w realizacji usług świadczonych w mieszkaniu wspomaganym; 

e) wspieranie mieszkańca mieszkania treningowego w realizacji programu (planu) 
usamodzielnienia lub programu wsparcia oraz dokonywanie oceny sytuacji mieszkańca 
warunkującej zakres i rodzaj świadczonego wsparcia; 

f) współpraca z rodzinami mieszkańców; 

g) pomoc w rozwiązywaniu konfliktów pomiędzy mieszkańcami – rola mediatora. 

1.3.14. Opiekunem mieszkania wspomaganego może być: 

a) osoba, która posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: pedagog, psycholog, 
pracownik socjalny, terapeuta środowiskowy lub zajęciowy, pielęgniarka, asystent osoby 
niepełnosprawnej; 

b) osoba, która posiada doświadczenie w pracy z osobami zagrożonymi wykluczeniem 
społecznym, np. w opiece nad rodziną zagrożoną wykluczeniem społecznym (do doświadczenia 
poza zatrudnieniem na podstawie umowy o pracę zalicza się wykonywanie usług w oparciu o 
umowy cywilnoprawne, odbyte staże, praktyki oraz wolontariat) i odbyła minimum 80-godzinne 
szkolenie dotyczące zakresu realizowanej usługi. 

1.3.15. Usługi w ramach mieszkań wspomaganych wykonują również specjaliści w danej 
dziedzinie (opiekun, asystent) posiadający stosowne uprawnienia i kwalifikacje, zatrudniani do 
realizowania określonych rodzajów usług społecznych. 

 

III. Mechanizm racjonalnych usprawnień 

1.  Mechanizm racjonalnych usprawnień to konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania, 

nienakładające nieproporcjonalnego lub nadmiernego obciążenia, rozpatrywane osobno dla 

każdego konkretnego przypadku, w celu zapewnienia osobom z niepełnosprawnościami 
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możliwości korzystania z wszelkich praw człowieka i podstawowych wolności oraz ich 

wykonywania na zasadzie równości z innymi osobami. 

2. W projektach ogólnodostępnych w celu zapewnienia możliwości pełnego uczestnictwa osób  

z niepełnosprawnościami należy zastosować mechanizm racjonalnych usprawnień.  

3. W projektach dedykowanych, w tym zorientowanych wyłącznie lub przede wszystkim na 

osoby z niepełnosprawnościami (np. osoby z niepełnosprawnościami sprzężonymi) oraz 

projektach skierowanych do zamkniętej grupy uczestników (np. dzieci określonego ośrodka 

wychowania przedszkolnego), wydatki na sfinansowanie mechanizmu racjonalnych usprawnień 

są wskazane we wniosku o dofinansowanie projektu. 

4. Za osoby z niepełnosprawnościami należy uznać osoby niepełnosprawne w rozumieniu 

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 

niepełnosprawnych, a także osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu ustawy z dnia  

19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. 

5. Każde racjonalne usprawnienie wynika z relacji przynajmniej trzech czynników: dysfunkcji 

związanej z danym uczestnikiem projektu, barier otoczenia oraz charakteru usługi realizowanej 

w ramach projektu. 

6. W ramach przykładowego katalogu kosztów racjonalnych usprawnień jest możliwe 

sfinansowanie: 

a) kosztów specjalistycznego transportu na miejsce realizacji wsparcia; 

b) dostosowania architektonicznego budynków niedostępnych (np. zmiana miejsca realizacji 

projektu; budowa stałych lub tymczasowych podjazdów; montaż platform, wind, podnośników; 

właściwe oznakowanie budynków poprzez wprowadzanie elementów kontrastowych                             

i wypukłych celem właściwego oznakowania dla osób niewidomych i słabowidzących itp.); 

c) dostosowania infrastruktury komputerowej (np. wynajęcie lub zakup i instalacja programów 

powiększających, mówiących, kamer do kontaktu z osobą posługującą się językiem migowym, 

drukarek materiałów w alfabecie Braille’a); 

d) dostosowania akustycznego (wynajęcie lub zakup i montaż systemów wspomagających 

słyszenie, np. pętli indukcyjnych, systemów FM); 

e) asystenta tłumaczącego na język łatwy; 

f) asystenta osoby z niepełnosprawnością; 

g) tłumacza języka migowego lub tłumacza-przewodnika; 
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h) przewodnika dla osoby mającej trudności w widzeniu; 

i) alternatywnych form przygotowania materiałów projektowych (szkoleniowych, 

informacyjnych, np. wersje elektroniczne dokumentów, wersje w druku powiększonym, wersje 

pisane alfabetem Braille’a, wersje w języku łatwym, nagranie tłumaczenia na język migowy na 

nośniku elektronicznym, itp.); 

j) zmiany procedur; 

k) wydłużonego czasu wsparcia (wynikającego np. z konieczności wolniejszego tłumaczenia na 

język migowy, wolnego mówienia, odczytywania komunikatów z ust, stosowania języka łatwego 

itp.); 

l) dostosowania posiłków, uwzględniania specyficznych potrzeb żywieniowych wynikających                

z niepełnosprawności. 

7. Każdy wydatek poniesiony w celu ułatwienia dostępu i uczestnictwa w projekcie osób                

z niepełnosprawnościami jest kwalifikowalny, o ile nie stanowi wydatku niekwalifikowalnego na 

mocy przepisów unijnych oraz Wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach 

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz 

Funduszu Spójności na lata 2014-2020. 

8. Łączny koszt racjonalnych usprawnień na jednego uczestnika w projekcie nie może 

przekroczyć 12 tys. PLN. 

9. W projektach dedykowanych wyłącznie lub przede wszystkim osobom z niepełnosprawnościami, 

szczególnie z rozpoznanymi specjalnymi potrzebami uczestników, wydatki na sfinansowanie 

mechanizmu racjonalnych usprawnień należy zaplanować na poziomie wniosku o dofinansowanie 

projektu. Wówczas limit 12 tys. PLN na uczestnika nie obowiązuje. Natomiast konieczne jest 

wskazanie we wniosku diagnozy potrzeb danej grupy oraz zaplanowanie działań i wskaźników 

adekwatnych do skali środków przeznaczonych na wsparcie bezpośrednie osoby/uczestnika, 

prowadzące do uzyskania przez nią korzyści. W przypadku projektów, w których założono X% 

udział osób z niepełnosprawnościami, ale nie jest możliwe precyzyjne wskazanie rodzajów 

niepełnosprawności i specjalnych potrzeb z nich wynikających, nie należy z góry zakładać 

określonych kosztów związanych z racjonalnymi usprawnieniami. 

 

10. W ramach projektów ogólnodostępnych, w szczególności w przypadku braku możliwości 

świadczenia usługi spełniającej zasadę równości szans i niedyskryminacji dla osób  

z niepełnosprawnościami w celu zapewnienia możliwości pełnego uczestnictwa osób  

z niepełnosprawnościami, również należy zastosować mechanizm racjonalnych usprawnień. 

Wnioskodawca w trakcie realizacji projektu ma możliwość finansowania nieprzewidzianych we 
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wniosku kosztów związanych z koniecznością dostosowania projektu lub wykorzystywanej 

infrastruktury do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Oznacza to możliwość finansowania 

specyficznych usług dostosowawczych lub oddziaływania na szeroko pojętą infrastrukturę, 

nieprzewidzianych z góry we wniosku o dofinansowanie projektu, lecz uruchamianych wraz  

z pojawieniem się w projekcie (w charakterze uczestnika lub personelu) osoby  

z niepełnosprawnością. 

 

11. W ramach mechanizmu racjonalnych usprawnień mogą być realizowane wyłącznie takie 

usługi, które wykraczają poza katalog form wsparcia możliwych do realizacji dla danego typu 

projektu. Wsparcie w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnień może zostać sfinansowane 

wyłącznie jako element kompleksowego wsparcia udzielanego w ramach projektu. 

 

12. IOK zapewnia możliwość finansowania i kwalifikowania wydatków związanych z mechanizmem 

racjonalnych usprawnień poprzez elastyczność budżetu projektu, o której mowa w Wytycznych  

w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020. 

Umożliwi to Beneficjentom dokonywanie przesunięć środków w ramach budżetu na ten cel, w 

momencie pojawienia się w projekcie specjalnych potrzeb osoby lub osób z niepełnosprawnościami. 

Elastyczność budżetu może być ograniczona innymi limitami obowiązującymi w projekcie  

(np. limitem cross-financingu i środków trwałych). W przypadku braku możliwości pokrycia wydatków 

związanych z zastosowaniem mechanizmu racjonalnych usprawnień poprzez elastyczność budżetu 

w projektach wybranych do dofinansowania, IOK umożliwi wnioskowanie Beneficjentowi  

o zwiększenie wartości dofinansowania projektu lub zmianę wniosku o dofinansowanie. 

 

13. Wydatki na wdrożenie mechanizmu racjonalnych usprawnień nie wlicza się do kosztu 

wsparcia na jednego uczestnika projektu.  

14. Beneficjent powinien uzasadnić konieczność poniesienia kosztu racjonalnego usprawnienia  

z zastosowaniem najbardziej efektywnego dla danego przypadku sposobu (np. prymat wynajmu 

nad zakupem).  



 

 

 

KATALOG STAWEK CEN TOWARÓW I USŁUG 

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego 
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu 
Spójności (rozdz. 8.3, pkt. 9) z dnia 17 lipca 2017 r. Instytucja Pośrednicząca określiła ceny 
rynkowe  
w zakresie wydatków najczęściej mogących się pojawić w danej grupie planowanych do 
realizacji projektów, tzw. minimalny standard usług i katalog stawek (w tym wynagrodzeń) w 
ramach projektów konkursowych, finansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego 
Województwa Dolnośląskiego 2014-2020 w ramach Działania 9.2 Dostęp do wysokiej jakości 
usług społecznych dla projektów realizowanych: 

1. na rzecz usług wsparcia mieszkań chronionych i wspomaganych (typ C). 

Źródłem pozyskania danych jest: 

 10 ofert internetowych lub pozyskanych dla konkretnie opisanego towaru/usługi.  

Maksymalna dopuszczalna cena została wyliczona w sposób następujący: średnia cena 
rynkowa uzyskana z badania rynku (10 ofert), następnie kwota zaokrąglona w górę do 
pełnych złotych (przy kwotach od 1,00 zł do 99,00 zł), do pełnych dziesiątek złotych (przy 
kwotach od 100,00 zł do 999,00 zł) lub do pełnych setek złotych (przy kwotach od 1 000,00 
zł). Wskazane maksymalne ceny są cenami brutto. 

Tabela 1. 

SPRZĘT KOMPUTEROWY I INNY 

Rodzaj wydatku Jednostka 
Maksymalny dopuszczalny koszt 

(w złotych brutto) 

Laptop z oprogramowaniem 
sztuka 3 400,00 zł 

Drukarka laserowa sztuka 780,00 zł 

Tablica interaktywna sztuka 6 000,00 zł 

Projektor/rzutnik 
 

sztuka 
2 700,00 zł 

Urządzenie wielofunkcyjne sztuka 1 800,00 zł 

Kserokopiarka sztuka 4 600,00 zł 

Niszczarka sztuka 1 200,00 zł 

Flipchart sztuka 310,00 zł 

Tablica suchościeralna sztuka 360,00 zł 

Wydatki te co do zasady nie powinny być kwalifikowalne w ramach projektów, chyba, że jest to niezbędny 
sprzęt do realizacji konkretnego zakresu merytorycznego danego zadania. Niezbędność tych zakupów wynika 
np. ze specyfiki wsparcia oferowanego w projekcie, wielkości grupy docelowej, a konieczność zakupu tego 
sprzętu została uzasadniona we wniosku o dofinansowanie.  
 
Wnioskodawca decydując się na realizację projektu powinien posiadać urządzenia techniczne umożliwiające 
przeprowadzenie zaplanowanych form wsparcia.                                                                                                                            

W wyjątkowych przypadkach, gdy Wnioskodawca nie posiada wystarczającego zaplecza technicznego                  
i urządzenia te są niezbędne do prowadzenia zajęć, wydatek należy uznać za kwalifikowalny. 
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Koszt laptopa obejmuje zakup systemu operacyjnego, oprogramowania Microsoft Office i oprogramowania 
antywirusowego. Cena rynkowa powinna być uzależniona od rodzaju laptopa i jest niższa, jeśli finansowany jest 
mniejszy zakres (np. zakup laptopa z systemem operacyjnym i oprogramowaniem antywirusowym, ale bez 
oprogramowania Microsoft Office). 

 
Wyposażenie stanowiska pracy personelu projektu (z wyłączeniem personelu, który zgodnie z Wytycznymi  
w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 
Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020 ujęty jest w kosztach 
pośrednich) jest kwalifikowalne w przypadku spełnienia łącznie następujących warunków: 

1. Personel projektu, dla którego przeznaczone jest wyposażenie stanowiska pracy zatrudniony jest na 
podstawie stosunku pracy w wymiarze co najmniej ½ etatu. W przypadku personelu projektu 
zaangażowanego na podstawie stosunku pracy w wymiarze poniżej ½ etatu lub na podstawie innych 
form zaangażowania, koszty związane z wyposażeniem stanowiska pracy personelu projektu są 
niekwalifikowane. 

2. Wydatki na wyposażenie stanowiska pracy mogą być uznane za kwalifikowane pod warunkiem ich 
bezpośredniego wskazania we wniosku o dofinansowanie wraz z uzasadnieniem dla konieczności ich 
zakupu.  

 

Tabela 2. 

WYNAGRODZENIE PERSONELU MERYTORYCZNEGO 

Rodzaj wydatku Jednostka 
Maksymalna dopuszczalna stawka  

 (całkowity koszt pracodawcy) 

Opiekun środowiskowy etat/godzina 

wysokość uzależniona od rodzaju 
świadczonej usługi, zakresu 

wsparcia oraz uwarunkowań danej 
lokalnej społeczności 

Asystent osoby niepełnosprawnej  etat/godzina 

wysokość uzależniona od rodzaju 
świadczonej usługi, zakresu 

wsparcia oraz uwarunkowań danej 
lokalnej społeczności 

Asystent osobisty osoby 
niepełnosprawnej 

etat/godzina 

wysokość uzależniona od rodzaju 
świadczonej usługi, zakresu 

wsparcia oraz uwarunkowań danej 
lokalnej społeczności 

Opiekun osoby starszej etat/godzina 

wysokość uzależniona od 
wysokości stawek faktycznie 

stosowanych w OPS/PCPR poza 
projektami współfinansowanymi z 

funduszy strukturalnych i FS na 
analogicznych stanowiskach lub na 

stanowiskach wymagających 
analogicznych kwalifikacji  

Pielęgniarz/opiekun medyczny etat/godzina 

wysokość uzależniona od rodzaju 
świadczonej usługi, zakresu 

wsparcia oraz uwarunkowań danej 
lokalnej społeczności 

Rehabilitant/fizjoterapeuta etat/godzina 

wysokość uzależniona od rodzaju 
świadczonej usługi, zakresu 

wsparcia oraz uwarunkowań danej 
lokalnej społeczności 

Poradnictwo, w tym specjalistyczne  etat/godzina 
wysokość uzależniona od rodzaju 

świadczonej usługi, zakresu 
wsparcia oraz uwarunkowań danej 
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lokalnej społeczności 

Psycholog/pedagog/terapeuta etat/godzina 

wysokość uzależniona od rodzaju 
świadczonej usługi, zakresu 

wsparcia oraz uwarunkowań danej 
lokalnej społeczności 

Pracownik socjalny  etat/godzina 

wysokość uzależniona od rodzaju 
świadczonej usługi, zakresu 

wsparcia oraz uwarunkowań danej 
lokalnej społeczności 

Opiekun mieszkania  etat/godzina 

wysokość uzależniona od rodzaju 
świadczonej usługi, zakresu 

wsparcia oraz uwarunkowań danej 
lokalnej społeczności 

Kwoty zawierają koszty pracodawcy. W przypadku osób z niepełnosprawnościami koszt godziny może być 
wyższy od standardowej stawki. Koszty specjalisty ds. rehabilitacji/fizjoterapii – kwalifikowalne w  przypadku 
osób z niepełnosprawnością. 

W przypadku personelu merytorycznego istnieje możliwość wypłaty dodatku zgodnie z Wytycznymi w zakresie 
kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego 
Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności na lata 2014-2020. 

Wynagrodzenia za pracę/stawka za godzinę pracy osób bezpośrednio świadczących usługi społeczne w 
projekcie nie mogą być niższe od minimalnego wynagrodzenia za pracę/minimalnej stawki godzinowej 
ustalonych na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.   Zapis   nie   dotyczy   osób 
świadczących usługi nieodpłatnie. 

 

 

 

Tabela 3. 

CATERING, NOCLEG, ZWROT KOSZTÓW DOJAZDU, MATERIAŁY SZKOLENIOWE, WYNAJĘCIE SAL 

 
Rodzaj wydatku jednostka Maksymalna dopuszczalna stawka 

na osobę 

Catering - przerwa kawowa 
zestaw 16,00 zł 

Catering – lunch/obiad/kolacja 

 
zestaw 24,00 zł 

Nocleg w kraju (koszt jednej doby) 
 

pokój 2-osobowy 190,00 zł 

  

Zwrot kosztów dojazdu 
ilość przejazdów 

Równowartość kosztu najtańszego 
środka transportu publicznego  

na danej trasie (cena uzależniona od 
cenników operatorów komunikacji 

publicznej) 

Zestaw szkoleniowy, tj. teczka, 
notes, długopis. 

komplet 22,00 zł 
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Sala szkoleniowa (ok 30 osób)  dzień 8 (h) 360,00 zł 

Sala na 
poradnictwo/terapie/treningi 

 dzień 8 (h) 200,00 zł 

Catering – przerwa kawowa – wydatek nie powinien być kwalifikowany, jeżeli forma wsparcia w ramach której 
ma być świadczona przerwa kawowa dla tej samej grupy osób w danym dniu trwa krócej niż 4 godziny lekcyjne. 
Zakres: standardowa przerwa kawowa (kawa, herbata, woda, ciastka, soki), przy czym istnieje możliwość 
szerszego zakresu usługi, o ile mieści się w określonej cenie rynkowej. Cena rynkowa powinna być uzależniona 
od rodzaju oferowanej usługi i jest niższa, jeśli finansowany jest mniejszy zakres usługi (np. kawa, herbata, 
woda, mleko, cukier cytryna bez drobnych lub słodkich przekąsek). 

Catering – lunch/obiad/kolacja – możliwość kwalifikowania wydatku powinna zostać ograniczona do projektów,               
w których wsparcie dla tej samej grupy osób w danym dniu trwa nie krócej niż  6  godzin lekcyjnych. Zakres: 
obejmuje dwa dania (zupa i drugie danie), przy czym istnieje możliwość szerszego zakresu usługi, o ile mieści się 
w określonej cenie rynkowej. Cena zestawu może ulec podwyższeniu w przypadku konieczności zakupu napoju 
(np. kompot, jeśli nie jest składową zestawu obiadowego). Cena rynkowa powinna być uzależniona od rodzaju 
oferowanej usługi i jest niższa, jeśli finansowany jest mniejszy zakres usługi (np. obiad składający się tylko z 
drugiego dania). 

Nocleg w kraju – obejmuje nocleg w miejscu noclegowym o standardzie maksymalnie hotelu 3* wraz ze 
śniadaniem, przy czym istnieje możliwość szerszego zakresu usługi, o ile mieści się w określonej cenie rynkowej 
i jest to uzasadnione celami projektu. Obejmuje nocleg, co do zasady w pokojach 2-osobowych (nocleg w 
pokojach 1-osobowych jest kwalifikowalny tylko w uzasadnionych przypadkach). Usługa powinna być 
zamawiana co do zasady w przypadku szkoleń, warsztatów oraz innych form wsparcia trwających co najmniej 
dwa dni. Jednocześnie możliwość zagwarantowania noclegu należy ograniczyć dla uczestników, którzy 
posiadają miejsce zamieszkania w miejscowości innej niż miejscowość, w której odbywa się realizacja wsparcia. 
W przypadku szkoleń, warsztatów, seminariów, istnieje możliwość poniesienia w projekcie ww. kosztu w 
sytuacji, gdy miejsce prowadzenia szkolenia, warsztatów oraz innych form wsparcia jest znacznie oddalone od 
miejsca zamieszkania osoby w nim uczestniczącej. Cena noclegu może zależeć również od dnia zameldowania, 
obowiązujących promocji itp. 

Zakup materiałów uzależniony będzie dodatkowo od potrzeb i specyfiki szkoleniowej, warsztatowej, itp. Zestaw 
szkoleniowy może uwzględniać inne, niezbędne materiały szkoleniowe, np. kalendarz, ołówek, gumka.    

Sala powinna spełniać odpowiednie warunki socjalne oraz bhp, w tym uwzględniać niwelowanie barier 
architektonicznych w związku z udziałem w projekcie osób z niepełnosprawnościami. 

Tabela 4. 

MECHANIZM RACJONALNYCH USPRAWNIEŃ 

Rodzaj wydatku 
Jednostka Maksymalna dopuszczalna stawka na osobę 

Mechanizm racjonalnych 
usprawnień – projekty 

ogólnodostępne (mechanizm jest 
uruchamiany w trakcie realizacji 

projektu) 

osoba 12 000,00 zł 

Racjonalne usprawnienia w ramach 
uniwersalnego projektowania – 

projekty dedykowane 

osoba Zgodnie z rzeczywistymi potrzebami osób 
niepełnosprawnych zdiagnozowanymi na 

etapie przygotowania wniosku o 
dofinansowanie 

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla 
osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na 
lata 2014-2020 koszty racjonalnych usprawnień są przykładowym katalogiem kosztów możliwych do 
poniesienia w ramach projektu. 

 



22 
 

PODSTAWY PRAWNE I DOKUMENTY PROGRAMOWE 

 

Minimalny standard usług i katalog stawek nie jest katalogiem zamkniętym i wszelkie koszty 

usług/towarów, które nie zostały w nim ujęte powinny być zgodne z cenami rynkowymi oraz 

spełniać zasady kwalifikowalności. 

Fakt wskazania danej stawki we wniosku o dofinansowanie nie może być podstawą 

beneficjenta do "uzasadnienia" wydatku uznanego za niekwalifikowalny na etapie 

zatwierdzania wniosku  

o płatność i/lub kontroli (jeżeli  wystąpią podstawy do uznania wydatków za 

niekwalifikowalne). 

Beneficjent jest zobowiązany do realizowania projektu zgodnie z wnioskiem                                        

o dofinansowanie projektu oraz do przestrzegania wszelkich postanowień umowy                             

o dofinansowanie projektu w ramach  RPO WD zawartej pomiędzy nim a instytucją 

pośredniczącą  RPO WD. 

 W związku z udzielaniem pomocy publicznej beneficjent jest zobowiązany do 

monitorowania beneficjentów pomocy w zakresie przestrzegania zasad pomocy publicznej, 

w tym pomocy de minimis i informowania o wszelkich nieprawidłowościach IOK. Sposób 

monitorowania beneficjentów pomocy beneficjent przedstawia we wniosku o 

dofinansowanie projektu. 

Realizacja wsparcia w ramach RPO WD 2014-2020 Działania 9.2 C w kwestiach 

nieuregulowanych w przedmiotowym dokumencie powinna być zgodna z przepisami prawa 

krajowego i wspólnotowego oraz dokumentami programowi na lata 2014-2020. 

Realizacja wsparcia powinna uwzględniać między innymi następujące regulacja prawne  

i dokumenty programowe, w tym wytyczne: 

1. Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (DZ. Urz. C 326 z 26.10.2012); 

2. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 

2013 r. ustanawiające wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju 

Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, 

Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz 

Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiającego przepisy 

ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego 

Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego  i 

Rybackiego oraz uchylające rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. Urz. UE L 

347 z 20.12.2013, str. 320, z późn.zm.); 

3. Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 

2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego i uchylające rozporządzenie 

Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013, str. 470, z późn. zm.); 



23 
 

4. Rozporządzenie Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r. w sprawie 

stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de 

minimis (Dz. Urz. UE L 352 z 24.12.2013); 

5. Rozporządzenie Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznające niektóre 

rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 

Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014); 

6. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki 

spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014–2020 (t.j. Dz. U z 2017 r. 

poz. 1460 z późn. zm.); 

7. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 

(t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1065 z późn. zm.); 

8. Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Państwowej Inspekcji Sanitarnej (t. j. Dz. U. z 2017 

r., poz. 1261 z późn. zm.); 

9. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Państwowej Straży Pożarnej (t. j. Dz. U. z 2017 r., 

poz. 1204 z późn. zm.);  

10. Ustawa z dnia 26 października 1982 roku o wychowaniu w trzeźwości i 

przeciwdziałaniu alkoholizmowi (t. j. Dz. U. 2016 poz. 487 z późn. zm.); 

11. Ustawa z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę oraz niektórych innych ustaw (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1265 z późn. zm.); 

12. Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 

2017 r. poz. 986, z późn. zm.);  

13. Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1990 z 

późn. zm.); 

14. Ustawa z dnia 28 lipca 2011 r. o zalegalizowaniu pobytu niektórych cudzoziemców na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz o zmianie ustawy o udzielaniu 

cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ustawy o 

cudzoziemcach (t. j. Dz. U. z 2011 r. Nr 191, poz. 1133 z późn. zm.); 

15. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 

2016 r., poz. 1822 z późn. zm.); 

16. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. 

poz.  

1579 z późn. zm.); 

17. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 

2077 z późn. zm.); 

18. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t. j. Dz. U. z 2017 r., 

poz. 1221, z późn. zm.) 

19. Ustawa z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialności za naruszenie dyscypliny 

finansów publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1311 późn. zm.); 

20. Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1047 z 

późn. zm.); 

21. Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy 

publicznej (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1808, z późn. zm.); 

22. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. 

U. z 2017 r., poz. 1257); 
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23. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t. j. Dz. U. 2016, poz. 1666, z późn. 

zm.);  

24. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (t. j. Dz. 

U. z 2016 r., poz. 1449). 

25. Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2016 

r. poz. 1764, z późn. zm.); 

26. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., 

poz. 922); 

27. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1938 z późn. zm.); 

28. Ustawa z dnia 13 października 1998 r., o systemie ubezpieczeń społecznych (t. j. Dz. U. 

z 2017 r., poz. 1778 z późn. zm.); 

29. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (t.j. Dz. U. z 

2016, poz. 2032 z późn. zm.); 

30. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769,                     

z późn. zm.);    

31. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2046, z późn. zm.); 

32. Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (t. j. Dz. U. 2016 r. poz. 

157 z późn. zm.); 

33. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2017 r. 

poz. 882);  

34. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie 

(t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1817, z późn. zm.); 

35. Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracowników tymczasowych (t.j. Dz. U. z 

2016 r., poz. 360, z późn. zm.); 

36. Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomościami (t.j. Dz. U. z 2016 r. 

poz. 2147, z późn. zm.); 

37. Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrożeniu niektórych przepisów Unii Europejskiej                     

w zakresie równego traktowania (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1219); 

38. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, z 

późn. zm.); 

39. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (t.j. 

Dz.U. z 2017 r. poz. 697, z późn. zm); 

40. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 

1828); 

41. Ustawa z dnia 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich (t.j. Dz. 

U. z 2016 r. poz. 1654, z późn. zm.);  

42. Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1943, z 

późn. zm.); 

43. Wytyczne w zakresie realizacji przedsięwzięć w obszarze włączenia społecznego                      

i zwalczania ubóstwa z wykorzystaniem środków Europejskiego Funduszu Społecznego            

i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020 z dnia                             

24 października 2016 r.; 
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44. Wytyczne w zakresie warunków gromadzenia i przekazywania danych w postaci 

elektronicznej na lata 2014-2020 z dnia 3 marca 2015 r.; 

45. Wytyczne w zakresie trybów wyboru projektów na lata 2014-2020 z dnia 6 marca               

2017 r.; 

46. Wytyczne w zakresie kwalifikowalności wydatków w ramach Europejskiego Funduszu 

Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spójności 

na lata 2014-2020 z dnia 19 lipca 2017 r.;  

47. Wytyczne w zakresie monitorowania postępu rzeczowego realizacji programów 

operacyjnych na lata 2014 -2020 z dnia 18 maja 2017 r.; 

48. Wytyczne w zakresie informacji i promocji programów operacyjnych polityki spójności 

na lata 2014-2020 z dnia 3 listopada 2016 r.; 

49. Wytyczne w zakresie sprawozdawczości na lata 2014-2020 z lutego 2017 r.; 

50. Wytyczne w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym 

dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet                        

i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 z dnia 8 maja 2015 r. 

51. Wytycznych w zakresie realizacji przedsięwzięć z udziałem środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 z dnia 2 listopada                

2016 r.; 

52. Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego 2014-2020 przyjęty 

przez Komisję Europejską 18 grudnia 2014 r., z późn. zm.;  

53. Szczegółowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Dolnośląskiego 2014-2020 z dnia  12 grudnia 2017 r.  

 


